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Por que o compliance é
um dos maiores desafios
da ultima década para
as empresas?
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A palavra Compliance esta no centro
de diversas discussdes de diretoria nas
maiores empresas do mundo, é neces-
sario estar em compliance, mas por
qué? Na ultima década, seu significa-
do interno sofreu algumas transforma-
¢oes, porém, sem mudar seu significado
central. Originada da palavra inglesa to
comply, seu significado é “estar de acor-
do”, ou como falamos no Brasil: “Estar
em conformidade”.

Inicialmente, cuidar do compliance da
empresa era uma tarefa do departamen-
to juridico', por ser considerada uma ati-
vidade que necessitava da expertise dos

1. https://michaellira.jusbrasil.com.br/artigos/112396364/0-
que-e-compliance-e-como-o-profissional-da-area-deve-atuar
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profissionais do direito na interpretacao
de leis, para garantirem o cumprimento
da legislacao dentro da empresa.



Nos ultimos anos, o conceito se tornou
mais abrangente, saindo apenas do
ambito juridico, para ser considerada
uma atividade que também incluiria o

mapeamento de processos para ade-
quacao a normas internas da empresa,
0 que ampliou o conceito de compliance
no ambiente corporativo.

Segundo os dados de busca da ferramenta Google
Trends?, entre 2013 e 2018 o interesse pelo termo
quadruplicou, como mostra o grafico abaixo:

Interesse ao longo do tempo

100

75

50

25

Note

2013 2015

Isso mostra, nao apenas o interesse dos
profissionais, mas também o engaja-
mento das empresas em garantirem
que a empresa esteja em conformidade

2016 2018

em todos os seus niveis, buscando miti-
gar riscos para melhorar seu desenvol-
vimento e reduzir possiveis custos pro-
cessuais e autuacoes.

2. https://trends.google.com.br/trends/explore?date=today%205-y&geo=BR&qg=Compliance
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1. UM PROCESSO DE
DENTRO PARA FORA:



No Brasil existem outros motivos para
o termo compliance ser tao importan-
te dentro das empresas. Desde 2014, a
Operacao Lava Jato da Policia Federal
do Brasil trouxe a publico um esquema
de corrupcao e lavagem de dinheiro que
envolveu o Governo Federal, empresas
estatais e empresas privadas dos mais
diversos ramos.

Nesse cenario politico delicado, mui-
tas empresas buscaram internamente
e externamente se desvincular do pa-
drao apresentado pela midia, adotando
politicas mais rigidas de compliance e
transparéncia em seus processos.

Contudo, nao é suficiente apenas agir
dentro da legalidade, é necessario mos-
trar aos stakeholders da organizacao o
comprometimento de todos dentro da
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empresa em atender as normas inter-
nas e externas. O compliance deve ser

algo inerente da companhia, pois assim
€ possivel alcancar todos os beneficios
de praticas transparentes, como maior
credibilidade dos clientes, melhora
da governanca além

de ser importante para a construcao

corporativa,

da imagem da marca e confianca
dos clientes.

Para empresas publicas e sociedades
de economia mista, o contexto de com-
pliance é mais rigido, como é possivel
ver na Lei 13.303/163, também chama-
da de Lei das Estatais, que tem como
objetivo central disciplinar a exploracao
direta de atividade econdmica pelo Es-
tado por meio das empresas publicas e
sociedades de economia mista.



Essa lei estabelece uma série de para-
metros de transparéncia e governan-
ca para as estatais, como normas para
divulgacao de informacodes, formas de
fiscalizacao tanto pelo Estado quan-
to pela sociedade, boas praticas para
gestao de risco, cédigos de conduta e
requisitos para nomeacao de dirigentes.

Também é importante destacar a im-
portancia do compliance nas funcoées
dos servidores publicos, que devem
observar as normas regulamentares
e legais, e manter conduta compati-
vel com a moralidade administrativa
do cargo ao qual ocupa, além de ter

a obrigacao de levar as autoridades

competentes quaisquer irregularida-
des que tenha conhecimento, de acor-
do com o art. 116 e incisos da Lei n®
8.112/1990%, sendo que atos infracio-
nais cometidos por servidores publicos
também podem ser vistos como atos

de improbidade administrativa.

E possivel ver que a busca por processos
mais transparentes e regras de opera-
¢bes mais claras tornam o compliance
uma peca crucial dentro das organiza-
cOes, por isso é necessario entender,
primeiramente, dentro de sua empresa,
0 que é necessario para ter conformidade.
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2. QUAIS AS
LACUNAS DAS
EMPRESAS



O processo de mapeamento de falhas in-
ternas é ciclico quando se trata de com-
pliance, principalmente com as constan-
tes mudancas regulatdrias, necessidade
de adaptacao a normas internacionais e
busca constante por maior competitivi-
dade em relacao aos concorrentes.

Para apresentar o cenario das empresas
brasileiras em relacao ao compliance,
a KPMG realizou uma pesquisa® com,
aproximadamente, 250 empresas para
entender seu nivel de maturidade em
relacdo a este tema.
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As principais fragilidades destacadas
pelos respondentes foram o recebi-
mento de doacoes, patrocinios, brindes
e despesas com viagens; o conflito de
interesses e acesso a informacoes pri-
vilegiadas; relacionamento com agen-
tes publicos; e ética e conduta para os
parceiros de negdcios, clientes e forne-
cedores — o que mostra uma grande
preocupacao das organizacdes em ter
regulamentacdes internas para manter
a conformidade.
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Ja os riscos mais relevantes apontados

pelos respondentes foram:

72°/o
670/o Praticas contabeis

0/o Concorrencial, informacao
64 privilegiada e conflito de

interesses

Trabalhista,
previdenciario e tributario

Gestao de terceiros
e tecnologia

630/0
620/0

Fraude, combate
a corrupcao e lavagem
de dinheiro

Apesar dessas preocupacdes, apenas
58% das empresas afirmaram possuir
algum mecanismo de gestao de riscos
de compliance, enquanto 42% afirma-
ram desconhecé-los.

Esses resultados sdao importantissimos
para analisarmos a importancia e, de
certa forma, o despreparo para agir pre-
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ventivamente em relacao aos riscos de
compliance. As empresas precisam ter
ferramentas que proporcionem analises
adequadas de possiveis irregularidades
com conteudo confiavel abarcado para,
além da mitigacao de riscos, oferecer
mais eficiéncia e produtividade para o
departamento.
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3. QUAIS OS PONTOS
MAIS SENSIVEIS NAS
PRINCIPAIS AREAS
DE SUA EMPRESA?



Tratamos trés departamentos como os
principais pilares de uma empresa: o
departamento tributario, o de comércio

exterior e o juridico, principalmente por
seu papel essencial em manter o com-
pliance da companhia.

As constantes mudancas na legislacao,
a convergéncia com determinacoes glo-
bais e 0 aprimoramento tecnoldgico do
Fisco sao os fatores determinantes para
gue o departamento tributario se digi-
talize. Em aspecto preventivo, é impor-
tante ter ferramentas que possam ana-
lisar os documentos fiscais em busca de
inconformidades e oportunidades nao
exploradas.

Ter atencao as especificidades de im-
postos brasileiros também é essencial
para o a seguranca, eficiéncia e me-
lhoria continua do fluxo de caixa do
departamento, monitorando as esfe-
ras federal, estadual e municipal, e os
impostos indiretos.
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Como mostrado na pesquisa da
KPMG, outra preocupacao fundamen-
tal € a seguranca nos parceiros co-
merciais locais e globais da empresa.
Ao validar sua reputacao é possivel
ter mais seguranca e visibilidade nas
transacdes com clientes e fornecedo-
res —, e garantir a conformidade com
as leis anticorrupcao.

Pensando em visibilidade, um conceito
gue esta sendo amplamente divulga-
do pelos departamentos de comércio
exterior € o de Control Tower, que se
trata de um eixo para visibilidade, to-
mada de decisdes e acdes baseado em
analises em tempo real. Outro termo
importante para a area é o Trade Com-
pliance, que constitui a conformidade
em todos os niveis de processo do co-
meércio internacional e o aprimoramen-
to dos controles administrativos para
evitar ilegalidades.
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Dentro da atuacao do Trade Complian-
ce, existe a necessidade das empresas
serem reconhecidas quanto a sua ope-
racao de comercio exterior para manter
e abrir novos mercados. Para tanto, vale
uma atencdo especial ao OEA (em in-
glés, AEO — Authorized Economic Ope-
rator), que é uma certificacdo de quali-
ficacao internacional para a empresas,

tais como: preferéncia nos desembara-
COS nacionais e internacionais, colabo-
racdo com os 6rgaos anuentes nas mu-
dancas de processos e garantia de um
baixo grau de risco nas operacgodes, tanto
em termos de seguranca fisica da carga
quanto ao cumprimento de suas obriga-
¢Oes aduaneiras.

Dessa forma, um dos grandes desafios para a area no
Brasil, € a quantidade de alteracoes legais relaciona-
das a legislacao aduaneira, de acordo com a Associa-
cao de Comeércio Exterior do Brasil - AEB. Em 2017, a
média de mudancas legais foi de 114 por més. Veja o
panorama completo no grafico abaixo:
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Em um cenario de constantes mudan-
¢cas, as empresas precisam se adaptar
as alteracoes na legislacdo na velocida-
de exigida para estar em conformidade.
Adotando tecnologia para essa prati-
ca, o departamento tem visibilidade e
controle de ponta a ponta do processo,
rastreamento em tempo real e acesso
as informacdes de qualquer dispositivo,
flexibilizando a comunicacao mas, prin-
cipalmente, trazendo transparéncia em
toda a operacao.

O departamento juridico é o grande fo-
mentador da ética nas organizacdes, e
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uma de suas atividades rotineiras é cru-
cial para manter o compliance da em-
presa: a gestao de contratos, que deve
contemplar a padronizacao de minutas,
a gestao de itens fiscalizaveis e a miti-
gacao de riscos legais existentes nas re-
lacbes empresariais.

Cada uma dessas areas possui especi-
ficidades que se complementam para
trazer o compliance a empresa, porém,
como € possivel olhar de forma macro
para essas areas e atender aos microde-
talhes de cada uma delas?
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4.

CAMINHAM LADO
ALADOCOMO



Apresentamos, anteriormente, os prin-
cipais desafios para as empresas se
manterem em compliance e a prin-
cipal forma de atender as lacunas
€ com a tecnologia. A digitalizacao
das empresas € uma realidade desde
0s anos 1990, quando os computadores
se tornaram indispensaveis nas mesas
dos colaboradores.

Porém, apenas tecnologia nao é sufi-
ciente para atender de forma macro
as especificidades de compliance dos
departamentos tributario, de comér-
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cio exterior e juridico. E preciso que
haja conteudo atrelado para tornar a
pratica mais inteligente e ndao mera-
mente a digitalizacao de uma tarefa
operacional.

Confie em plataformas que entregam in-
formacdes e ndo apenas dados; as infor-
macoes contém expertise para a tomada
de decisdes e seguran¢a nNos pProcessos
diarios, além de trazer mais eficiéncia e
competitividade para a empresa.
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Nossa expertise

Em todos os nossos anos oferecendo
solugcdes para o mercado corporativo
ao redor do mundo, somamos exper-
tise em diversas areas e com profundo
entendimento das particularidades dos
paises que estamos inseridos, porém,
com nossa atuacao global, consegui-
mos estar atentos as principais mudan-
cas que podem afetar nossos negocios,
seja de forma local ou global.

Nossas solucdes corporativas atendem,
de forma completa, as areas tributaria,
de comércio exterior e juridica, alian-
do tecnologia, conteudo e resultados
de maneira inovadora, para trazer aos
nossos clientes aumento de produtivi-
dade e competitividade, mitigando ris-
cos e reduzindo custos.

Tecnologia

<"é>%ﬂﬂ Conteudo

% Resultados
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Atendemos mais de 1.200 clientes, in-
cluindo 350 grupos econdmicos das
mais importantes e diferentes areas
de atuacao, com nossas solucdes de
comeércio exterior. Temos mais de um
século de experiéncia em conteudo
juridico e investimos em tecnologia
de ponta para trazer a gestao efetiva
do contencioso para as empresas. Em
nosso segmento tributario, temos mais
de dez anos de experiéncia em proje-
tos SPED, além de um portfolio que
atende as esferas federal, estadual e
municipal, além de agregar vantagem
competitiva por meio da analise inter-
na de documentos fiscais.

Investimos em tecnologia in Cloud, para
proporcionar mais agilidade na imple-
mentacao e entregar atualizacdes na
velocidade necessaria para o atendi-
mento de obrigacdes, além de nos pos-
sibilitar mais tempo para nos dedicar-
Mos a inovagdes em nossos produtos.
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UM PRESENTE DE
POSSIBILIDADES PARA
GARANTIR O FUTURO

Nossas solucdes corporativas aliam tecnologia,
conteldo e resultados de maneira inovadora,
oferecendo aumento de produtividade,
competitividade, mitigando riscos e reduzindo custos
nas areas Tributaria, de Comércio Exterior e Juridica.

thomsonreuters.com.br
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