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1. Desconstruindo
Inteligéncia Artificial (1A):
um guia para o profissional
juridico ir além do ruido

Quando nos perguntam: “O que é Inteligéncia Artificial?”, muitas
representacées vém a mente. Talvez seja uma tecnologia atrevida
de fala, como a Siri da Apple; ou complementos humanoides uteis, como
as descritas nos Jetsons. Alguns podem até imaginar robos sofisticados
ameacando extinguir a raca humana.

Felizmente, hoje sabemos que a Inteligéncia Artificial (IA) oferece
impactos muito mais positivos do que isso!

Atualmente, existem tantas definicées de Inteligéncia Artificial quanto
empresas tentando lancar solucées de IA. Entao, como os escritdrios de
advocacia sabem como incorpora-la? Quando € o momento certo para
usar Inteligéncia Artificial no ambito do Direito?

Pense na IA como computadores que executam tarefas previamente
pensadas para exigir inteligéncia humana. No entanto, € como um alvo
em movimento. Conforme os computadores realizam proezas incriveis,
tendemos a ficar menos surpresos — e vemos essas coisas como
componentes naturais da tecnologia.
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Inteligéncia
Artificial

O desenvolvimento de
sistemas computacionais
com habilidades para
desempenhar tarefas
previamente pensadas para

exigir inteligéncia humana.

E conhecida como
Inteligéncia Artificial
apenas até que se entenda
como funciona.

A partir de entao, é

apenas software (ou

computacdo cognitiva).

Inteligéncia Artificial

é ajudar os computadores
a alcancar feitos
extraordinarios que,

de fato, nos impulsionam

em direcao ao futuro.
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2. Inteligéncia Artificial
Nnao é uma unica coisa

Inteligéncia Artificial ndo é uma Unica tecnologia. Na verdade, é uma
série de diferentes tecnologias atuando em diferentes funcées através de
varias aplicacoes.

Alguns exemplos incluem:

* Processamento de linguagem natural (PLN), que esta
por tras de muitas aplicacdes de Inteligéncia Artificial no
setor juridico, cujo produto de trabalho &, como sabemos,
naturalmente baseado em quantidades massivas de texto.
O PLN é usado para traduzir termos de pesquisa em inglés,
para buscas legais em plataformas de pesquisa e também
para analisar o idioma em documentos, a fim de que eles
possam ser usados para revisdo eletronica ou analise de
diligéncias.

: * |A légica/Inferéncia € empregada para construir arvores
de decisao em sistemas. Isso orienta os usuarios por meio

de questionarios que resultam em respostas legais ou
rascunhos de documentos legais. O conhecimento humano
é incorporado a estrutura logica desses sistemas.

Isso apenas arranha a superficie das capacidades da IA. Todas as funcbes
e tecnologias identificadas abaixo estdao comecando a ser usadas no

espaco legal, as vezes em combinacdo umas com as outras.

the answer company™

: THOMSON REUTERS®




TECNOLOGIAS

goooooono
oooooon
C ﬂ])'='—K[ﬂ])
IA Légica/ Machine Processamento de
Inferéncia Learning Linguagem Natural (PLN)
T~ @
I¥; N
Robética Fala Visao

FUNCOES

% P

Resposta
a Perguntas

_\(')z_ = |:,)|
L]

de Imagem e
Classificacao

Automacao
de Expertise

[,: a‘%ﬁa oA 0
=
Fala Analise de Texto Geracdo
(fala para texto, (extracdo, deT Traducao
texto para fala) classificacdo) e Texto

the answer company™

THOMSON REUTERS®




3. Inteligéncia Artificial
esta ao nosso redor

Alnteligéncia Artificial parece abstrata e futurista — mas, naverdade, esta
em todo lugar. Como muitas novas tecnologias, a |A parece misteriosa
até se tornar onipresente e nés, realmente, ndo pensarmos mais nisso.

Torna-se parte do nosso tecido social.

Os exemplos abaixo mostram modelos cotidianos de inteligéncia artificial
— seja a maquina falante da Amazon (Alexa) ou o Spotify criando uma
lista de reproducao de musicas recomendada com base nos seus habitos

de consumo musical.

Uma sugestao é trazerisso como destaque para evitar o grande espago ao
fimda pagina. Comferramentas como software de traducao e ferramentas
de geracao de dados em texto melhorando a cada dia, as maquinas
estao expandindo rapidamente as maneiras como o processamento de
linguagem natural atende as nossas necessidades.

Muito disso é invisivel. Vocé ficaria surpreso em saber o quanto das
noticias perfeitamente inteligiveis que vocé consome, on-line ou
impressas, sobre esportes ou relatorios financeiros, por exemplo, sao,
na verdade, geradas por maquinas e nao por jornalistas humanos.




Exemplos

Tecnologia de reconhecimento de fala que permite que
VOCE converse com seus equipamentos

Amazon Echo

Traducédo de idiomas por maquina (redes neurais
profundas estdo melhorando rapidamente esse servico)

Google Translate

Com base no seu uso e analise de trafego, esse servico

de streaming de musica recomenda novas musicas e
artistas que vocé possa gostar

Spotify
Discover Weekly

Geracao de texto que pega dados estruturados
e os transforma em histdrias narrativas

Quill
(Ciéncia Narrativa)

Fornecem respostas em tempo real e

contextualmente especificas para perguntas,

em um formato de caixa de dialogo.

Chatbots
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4. Como a Industria
Legal usa a Inteligéncia
Artificial hoje

Mesmo no setor juridico, a Inteligéncia Artificial aparece todos os dias nos
fluxos de trabalho dos advogados — embora talvez nao tao obviamente
quanto em nossas vidas pessoais.

A necessidade disso é muito clara (e refletida nos orcamentos) nos
escritérios de advocacia. Nos Estados Unidos, enquanto as despesas
gerais aumentaram uma média de 2,1% em uma base continua de 12
meses, a tecnologia foi uma das categorias de despesas que mais
cresceram, aumentando em 3,9% ao longo do tempo. E isso nao
para por ai. Os orcamentos de tecnologia dos escritérios de advocacia
estao aumentando em 53%, de acordo com a Pesquisa de Compras
de Tecnologia ILTA/InsideLegal 2016.

O que é util para nossa vida profissional € que estamos comecando a
alavancar a IA em uma ampla gama de aplicativos: pesquisa juridica,
estratégia de litigios, investigacdo, servicos juridicos on-line de
autoatendimento, modelos de resolucao de disputas, revisdao e analise
de contratos.

Como os exemplos a seguir mostram, a IA tende a ser aplicavel nos casos
em que ha perguntas padrao e, muitas vezes, recorrentes que precisam
ser respondidas e emparelhadas com conjuntos de dados significativos
gue, provavelmente, contém essas respostas.

Os exemplos abaixo fornecem uma visdo (um pouco simplificada) de
como a tecnologia IA se aplica a cada caso.

©
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Quais os conteddos mais acurados
e atuais sobre dada mateéria?

Podemos reduzir algumas questdes de pesquisa juridica a perguntas bem-definidas com
respostas especificas. Plataformas de pesquisas juridicas adicionaram essas funcdes de
resposta a seus recursos suportados por dados. Essa € uma maneira de alavancar a IA para
melhorar os resultados da pesquisa. Em vez de recuperar uma lista de documentos que
podem responder a pergunta, esses sistemas estdo retornando conjuntos de respostas mais

concretas baseadas em dados.

Legal One™ é um exemplo dessa abordagem. Essa solucdo pode fornecer contetdo de
embasamento para questdes juridicas — sobre estatutos de limitacdes, por exemplo, ou os
elementos de causas especificas de acao — e suporta essas respostas com links para decisdes
e fontes judiciais competentes. Tal ferramenta faz maravilhas para reforcar a confianca nas
demandas diarias. E possivel, inclusive, salvar automaticamente o resultado de pesquisas em

cada pasta de processo cadastrado.

“Quais sao as minhas chances
de sucesso com essa mogao
perante esse juiz?”

Sumulas da corte contém dados sobre eventos e resultados em litigios — cada registro,
movimento e decisdo sao gravados la. Antes que a andlise avancada e a |IA surgissem, prever
como um juiz poderia decidir sobre uma moc¢ao, por exemplo, normalmente se baseava na

experiéncia pessoal ou institucional de um advogado ou empresa.

Agora, a Inteligéncia Artificial permite previsdes muito mais abrangentes (e provavelmente
precisas) com base em conjuntos de dados maiores. Essa é uma cortesia da capacidade da IA

de reunir conhecimento além do escopo da experiéncia de um advogado.

Um dos desafios nesse espaco é que os dados dos documentos dos tribunais exigem uma
grande limpeza. Por exemplo, existem diferencas e inconsisténcias de tribunal para tribunal e
até mesmo dentro do mesmo tribunal. Higienizar e tratar esses dados é uma grande parte do
valor que editores juridicos, como a Thomson Reuters, trazem para o dia a dia dos profissionais
da drea. A antiga regra de “algo entra, algo sai” é especialmente importante na IA. Assim, um
pré-requisito para aplicativos de IA é um dado confidvel e processado, que foi otimizado por

pessoas com experiéncia e dominio juridico.
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“Quais desses dois milhdes
de docume~ntps prpyave}mente —
responderao a solicitacao Eletrdnica
de investigacao?”

Investigacao eletronica é o campo da pratica juridica no qual as técnicas de |A tém ganhado mais forca. Como
as operagoes de negdcios estdo se tornando digitais, as organizaces de hoje geram volumes de dados em
crescimento exponencial — a maioria deles, dados ndo estruturados ou semiestruturados na forma de e-mails,

memorandos e documentos escritos, planilhas, calendarios e assim por diante.

O volume e a variedade desses dados tornam a revisdo humana completa quase impossivel em grandes casos
de litigio — para ndo dizer extenuante e pouco atraente. Felizmente, as maquinas podem nos dar uma folga,
e machine learning (aprendizado de maquinas) pode ajudar a “ensinar” o software de revisdo de documentos a
prever se determinado documento sera responsivo a uma solicitacdo especifica. E, muitas vezes, pode fazé-lo

de forma mais precisa e barata do que seria, se conduzida apenas pela revisao humana.

Ainda assim, a pericia humana é indispensavel para as fases do processo de investigacdo que exigem

julgamento e experiéncia, onde advogados treinados podem agregar mais valor.

Ajuda de autoatendimento
com questoes legais: Servigos

Juridicos

"Essa pessoa € um funcionario On-line
ou um contratado?”

Certas questdes juridicas ocorrem com frequéncia. Em conjunto com fontes de dados suficientemente
bem definidas, elas podem ser incorporadas em sistemas automatizados voltados para o fornecimento

de respostas ao cliente.

Esses servicos sdo baseados nos chamados “sistemas especialistas”, que incorporam o conhecimento juridico
em arvores de decisdo formais que podem incluir calculos, ponderacao de fatores e outras técnicas. Os clientes
respondem a uma série de perguntas sobre situacdo, e o sistema responde com uma resposta definitiva ou,

quando apropriado, sugere nova consulta com um advogado humano.

E possivel ver esse tipo de servico juridico on-line sendo aplicado em campos tdo complexos quanto regulamentos
de privacidade de dados — ou tdo simples quanto os chatbots voltados para o consumidor. Muitos escritérios de
advocacia estdo investindo nesse tipo de IA voltada para o cliente, mas ela também esta sendo empregada em
servicos oferecidos por outros tipos de organizagdes: provedores de chatbot, organizacées de servigos juridicos,

tribunais e outras entidades governamentais.
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“Quais riscos ou
oportunidades estao nesses Contratos
milhares de contratos?”

Revisao de

Outra aplicacdo em que os advogados precisam conduzir uma revisdao em larga escala de
conjuntos de documentos é na analise de contratos, particularmente para revisbes de
diligéncias em grandes fusdes e aquisi¢des. Os advogados analisam o contelddo de grandes

volumes de contratos para encontrar o valor total do contrato, riscos ocultos e muito mais.

O aprendizado de maquina esta se mostrando muito Util nesses contextos. Os contratos sao
“semiestruturados”, documentos baseados em texto, ndo em linhas e colunas de dados, mas
compartilham certas clausulas e termos comuns que ajudam os computadores a identificar
clausulas especificas e potenciais discrepancias. Alguns produtos também avaliam certos
termos de contrato em bancos de dados de contrato disponiveis publicamente, a fim de

indicar se uma determinada disposicdo é comum ao mercado.
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5.7 licoes para
implementar a Inteligéncia
Artificial no Direito

N&o ha como voltar atras. Como mostram os exemplos, a Inteligéncia
Artificial esta avancando na industria de servicos juridicos. Como
o profissional individual, o advogado do governo, diretor juridico
corporativo ou o socio de um escritério de advocacia devem pensar
a Inteligéncia Artificial?

Como mostramos, a mudanca ja chegou e muitos acreditam que as
tecnologias da A sdo o comeco de uma Quarta Revolucao Industrial, com
base em revolucdes anteriores, na mecanizacao da producao, producao
em massa e automacao.

Quais medidas vocé pode tomar hoje para atender a um futuro
potencializado pela IA? Na Thomson Reuters, estamos trabalhando
com nossos clientes para acompanhar as mudancas a medida que
sao introduzidas no espaco juridico, enquanto reconhecemos que essa
Revolucao esta apenas comecando.

Identificamos sete licoes importantes da experiéncia atual do setor com
a |A que ajudarao os profissionais e lideres das organizacoes de servicos
juridicos a acompanhar os desenvolvimentos.
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1. Dados primeiro,
software depois

Para otimizar de forma estratégica a sua pratica juridica no Direito
2.0, nao defina como meta apenas “adotar a Inteligéncia Artificial”.

E melhor comecar com os problemas que vocé estd tentando

NN resolver, identificar os conjuntos de dados em que as respostas

N~ podem estar e, em seguida, determinar se as tecnologias de IA
podem ter um papel na solucdo delas.

Todo processo em uma organizacao — seja um escritério de advocacia, agéncia
governamental ou corporacao — gera dados. Pode ser um processo de negdcios
relacionado a marketing, faturamento, relacionamento com clientes ou
processos juridicos; a mesma regra se aplica a todos eles. Mas pode acontecer
de vocé nao saber onde esses dados estdao ou em que formato eles estao.

Muitos aplicativos de IA comegcam simplesmente com o processo de obter
conjuntos de dados em ordem, sejam dados de faturamento eletrénico ou
dados de gerenciamento de processos e casos de um sistema. Todas essas
fontes podem ser potencialmente forrageiras para alguns dos aplicativos de
IA descritos acima — mas, a tarefa nimero 1 é determinar o estado dos dados
em si. Pode ser necessaria alguma “higiene de dados” para limpar os dados
existentes, e vocé pode precisar de novos processos para garantir que as
atividades futuras de geracao de dados entreguem dados limpos e confiaveis.

Simplesmente entender os dados sobre os quais a sua organizacdo se
encontra é geralmente o primeiro - e mais importante - passo antes de
considerar como vocé pode aplicar a IA a ele. Além disso, a parceria com
empresas como a Thomson Reuters alavancara décadas de experiéncia rica em
dados juridicos e conteudos que impulsionam muitos aplicativos de IA.

the answer company™

14 THOMSON REUTERS®




2. Lembre-se:
Inteligéncia Artificial
nao é apenas uma coisa

Como os exemplos acima mostram, a |A tem aplicacbes em muitas
areas da industria, e cada aplicativo pode usar uma tecnologia diferente
relacionada a Inteligéncia Artificial. E importante entender qual é a
ferramenta certa para o seu problema, e o primeiro passo ideal é
definir quais sdo esses problemas em vez de perseguir a proxima
grande novidade promovida por fornecedores ou concorrentes.

3. SO é Inteligéncia Artificial até
que vocé a entenda - a partir

de entdo, é apenas software

Tudo bem ficar impressionado com o que os computadores podem
fazer hoje — afinal, falar com um Amazon Echo ou Siri no seu iPhone
é incrivel! Mas, como todos nés nos acostumamos com as capacidades
dessas tecnologias, também devemos ver os aplicativos de IA como outra
ferramenta no arsenal de Tl que os advogados tém a sua disposicao hoje.

No fim, na@o importa se a tecnologia que vocé esta usando é IA ou
ndo, desde que resolva seu problema de negocios.

15
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4. 1A é atil para a pratica e
para os negocios juridicos

Grande parte do entusiasmo com a |IA centra-se na extensao com que
ela pode ou nao assumir o “trabalho de advocacia” que os advogados
fazem. Esta claro que muitas das tarefas que os advogados fazem
em termos de dados podem ser aprimoradas usando tecnologias de
inteligéncia artificial.

Mas é importante nao perder de vista o lado comercial da pratica legal,
onde também ha metas mais acessiveis para as novas tecnologias. As
organizacoes legais executam varios processos de negocios, como
faturamento, precificacdo e marketing, e a maioria desses processos
envolve niimeros e dados (precos, margens e despesas). Todos eles
podem ser analisados e gerenciados com a ajuda de tecnologias de IA.
Esperamos que a maior parte dos ganhos da IA que os escritorios
de advocacia e os departamentos juridicos internos verdo no curto
prazo vird da otimizacao dessas funcoes operacionais, em vez de

prejudicar ou substituir o trabalho juridico.
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5. IA nao é um substituto
para o conhecimento

humano. E um complemento

Conjuntos de dados podem estar incompletos ou conter erros. E, por
sua propria natureza, as tecnologias da IA frequentemente envolvem
previsdes com graus variados de precisao. Os advogados geralmente
veem qualquer coisa com desempenho ou confiabilidade inferiores a
100% como algo abaixo do padrao. Eles tendem a aplicar esse padrao
a si proprios, ja que estao lidando com questdes de alto risco e colocam
suas reputacdes em risco com cada uma delas.

Confiar em uma maquina para fazer previsdes ou sugerir resultados
provaveis em frente a incerteza ou com base em dados potencialmente
imprecisos parece muito arriscado para muitos advogados. |IA parece
uma caixa-preta sem responsabilidade.

No entanto, os advogados sdo muitas vezes o seu préprio tipo de
caixa-preta. Eles geram respostas, predi¢cdes e conselhos com base na
sua propria — e, as vezes, indocumentada — experiéncia. E mesmo esses
profissionais ocasionalmente cometem erros. O ponto é que a experiéncia
e o julgamento dos advogados podem tGo somente ser reforcados por
respostas ou previsées gerados por mdquinas; nGo substituidos. Os seres
humanos ainda sao uma parte importante do processo.

Em suma, ndo é uma questao de saber se a maquina € mais precisa

do que os seres humanos, mas se os seres humanos assistidos por
mdquinas sdo mais precisos do que os humanos sozinhos.
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6. Mudanca na gestao,
comunicacao e outras

“habilidades sutis”
sa0 essenciais

IA nao é diferente de qualquer outra tecnologia. A adocao de uma tecnologia exige
mudancas nas rotinas e fluxos de trabalho, quando se deseja um efeito significativo.
Esse lado humano da mudanca tecnoldgica é perturbador e suscetivel de encontrar
alguma resisténcia e inércia. A ndo é uma tecnologia-chave que pode simplesmente
ser instalada e funcionara plenamente. Os seres humanos sGo necessdrios para
instruir tecnologia, e os processos humanos e fluxos de trabalho teréo de ser ajustados
para incorporar IA para o negdcio. A capacidade de gestdo da mudanca ndo acontece

sozinha; é um “mdsculo” que as organizacées devem desenvolver.

Além de mudancas para fluxos de trabalho estabelecidos, a implantacdo de
tecnologia avancada provavelmente implica também em trabalhar com novos tipos
de profissionais: analistas de dados, engenheiros de processo, especialistas de precos
e outros profissionais aliados. A capacidade das organizacbes para integrar esses
novos papéis profissionais em praticas legais — e para reconhecer e compensa-los
adequadamente — é um desafio de toda a industria.
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7. Clientes sao uma fonte

Finalmente, a IA pode fomentar uma maior colaboracdo entre clientes
e escritorios de advocacia. As necessidades do cliente impulsionarao a
adocdo de muitos aplicativos de Inteligéncia Artificial. Frequentemente,
eles possuem os dados necessarios para construir, efetivamente, boas
solucdes de inteligéncia artificial e certamente terdo propostas para
resultados ideais.

As tecnologias de IA produzem melhores resultados quando nao
sao desenvolvidas no vazio. Em vez disso, € uma oportunidade para
advogados, clientes e as organizacdes para as quais trabalham
integrarem operacdes para beneficio matuo. Como toda tecnologia,
a mdgica acontece quando ela trata das necessidades humanas

e aproveita a experiéncia humana.
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Nao é hora de entrar em
panico, mas também nao
e hora de ficar sentado

Na Thomson Reuters, temos resultados em primeira mao de clientes que estao
avancando com novas tecnologias de Inteligéncia Artificial e outros que estdo a
procura de orientacao e suporte a medida que navegam na nova normalidade.

Ha mais de cem anos estamos na vanguarda ajudando o setor juridico a operar
com mais eficiéncia. Combinando informacdes confidveis, tecnologia e expertise
humana, a incomparavel gestao do conhecimento juridico da Thomson Reuters
sempre permitiu que nossos clientes enfrentassem problemas reais com as

ferramentas e solucdes mais confiaveis do mundo real.

Ninguém esta mais bem preparado do que a Thomson Reuters para ajudar
profissionais juridicos a impulsionar inovagoes significativas. Injetar de maneira
inteligente, a poténcia técnica da IA em nossas solucdes juridicas lideres na
industria significa que o melhor esta cada vez melhor.

A precisao e a velocidade da pesquisa juridica tornam-se mais rapidas e mais
abrangentes. Pesquisas se tornam mais inteligentes. Andlises se tornam mais
humanas. O fluxo de trabalho se torna mais intuitivo. O setor juridico se torna

mais produtivo.

O ritmo e o entusiasmo da inovacao tecnoldgica sdo vertiginosos. A capacidade
de filtrar essa inovacao através das lentes de uma industria de longa data e
experiéncia institucional é o que separa a inteligéncia humana da artificial. E o
gue permite a Thomson Reuters oferecer aos profissionais juridicos ndo apenas
novas tecnologias, mas #RespostasConfiaveis.
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Solicite um contato:

Confira outros materiais em
nossa Biblioteca de Contetidos:

bit.ly/bibliotr
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