= = :
o e
AT LA £
= ||§
[%]

As 10 principais
métricas que o seu
departamento juridico
deveria acompanhar

J# Thomson
... Reuters™
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Diferentemente de outros departamentos comerciais,
o juridico, por tradi¢ao, ndo se ocupa com graficos,
tabelas e métricas de acompanhamento sobre

o desempenho do departamento. Isso vem
mudando nos ultimos anos, a medida que cresce a
complexidade para se administrar um departamento
juridico e o escrutinio ao qual € submetido pelo
setor executivo. Portanto, a pergunta que fica é: qual
métrica € a mais importante para administrar um
departamento juridico e que demonstre seu valor as
partes interessadas na empresa? A lista abaixo € um
ponto de inicio para as métricas que departamentos
juridicos deveriam acompanhar.

1 1. Gastos conforme o orcamento

Esta métrica — na verdade, a maioria das métricas nessa lista —
pressupde que uma métrica mais basica, total de gastos juridicos,
esta sendo monitorada. Monitorar orcamentos € uma das formas
mais eficazes de prever e controlar gastos nos departamentos
juridicos. Em um departamento, ndo € possivel determinar se
previsdes foram realizadas se n&o houver orgcamentos para que se
comparem os gastos com um benchmark, em um determinado
periodo. Orcamentos controlam os custos porque escritdrios de
advocacia sabem que seus gastos estdo sendo monitorados e que,
se extrapolarem orgcamento, terdo de se explicar. Com o tempo, o
acompanhamento do orcamento e dos gastos também proporciona
benchmarks sobre quanto deve custar certo tipo de caso, para que
o departamento juridico possa estabelecer o préprio orcamento
para os casos com base no valor que eles custaram no passado.

Além de acompanhar orgcamento para casos, 0 monitoramento

de orgamentos, por escritério de advocacia, € uma ferramenta Util
para se mensurar a capacidade de um escritério de estimar um
orgamento com precisdo. Com isso, o departamento juridico pode
ficar em cima dos escritdrios que ndo estejam se mantendo no
orgcamento (seja abaixo ou acima do orgamento), para que os gastos
sejam o mais previsiveis possivel, com menos surpresas.
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2. Métrica da carga de trabalho de pessoal

Mensurar de forma efetiva a carga de trabalho de pessoal interno

€ uma meétrica importante para monitorar, para que os recursos

do departamento possam ser alocados de um modo eficaz.
Acompanhamento de casos, os gastos externos, a média de
gastos segundo o tipo de caso e os gastos conforme orgcamento
por advogado interno s&o métricas importantes para determinar a
carga de trabalho total do pessoal interno e se cada advogado esta
efetivamente administrando os gastos de advogado externo.

Outra métrica util para acompanhar € o ciclo de tempo de casos ou

o periodo pelo qual um caso se mantém em aberto. Ao mensurar

o ciclo de tempo, os departamentos juridicos podem determinar
quanto tempo um caso mediano desse tipo ficara em aberto (como
um caso de revisdo de contrato, por exemplo), eventos antecipados
que demandam atencdo por valores andémalos e mostram como o
ciclo de tempo para esses assuntos ocorreram através do tempo para
demonstrar um aumento na eficiéncia do departamento juridico.

3. Gastos por tipo de assunto
e estabelecimento comercial

Essa métrica ajuda a responder uma questéo basica: onde os gastos
legais de um departamento estdo sendo gerados? Determinar os
gastos legais de acordo com a area de atuacao (PI, trabalhista/
direito do trabalho, litigio, operacdes) ajuda a determinar:

1. Alguma area juridica com um valor surpreendente de
gastos, e se houver, por Qué?

2. Se foi verificado um alto volume de gastos em uma
determinada area juridica, contratar outro advogado interno
para realizar esse trabalho teria um melhor custo-beneficio?

Determinar de qual estabelecimento comercial os gastos juridicos
estdo sendo gerados pode ajudar a concentrar atencdo em divisées
ou subsidiarias que precisam de algum treinamento ou mais foco
ao manter seus gastos sob controle. Atualmente, ha ferramentas de
reporte que permitem que departamentos juridicos estabelegcam
benchmarks para comparar com seus gastos legais e com o total
de gastos com empresas usadas como parametros e com gastos
de acordo com o tipo de caso. Essas ferramentas podem revelar
pontos de atencdo de um departamento juridico se os padrdes de
gastos divergirem da norma no ramo.
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4. Avaliacdes de advogado externo

Ha um principio por tras dessa métrica: trabalho deve ser designado
ao advogado externo que prové os melhores resultados. Como o
resultado do advogado externo € medido? Deixando para tras litigios
que pdem em risco a existéncia do escritdrio (bet-the-company),
onde o resultado € a Unica medida, valor que pode ser determinado
por diversos fatores, como custo, desempenho, conhecimento da
cultura da empresa e capacidade de reacao, entre outros. Para operar
de forma mais eficiente possivel, mais trabalho deve ser designado
a advogados como esses, que apresentam mais resultados. Avaliar
0 advogado de forma periddica (ao encerramento de um assunto ou
ao determinar intervalos, como a cada seis meses) permitird que o
departamento crie um banco de dados sobre o advogado externo.
Entdo, quando um novo caso surgir, encontrar o melhor advogado
externo para lidar sera tdo simples quanto examinar os dados de
avaliacdo e escolher o advogado com a melhor avaliagao.

5. Gastos externos e internos com uma
porcentagem da receita da empresa

E interessante acompanhar essa métrica porque ela calcula o

custo integral do seu departamento juridico, tanto interna quanto
externamente, ao invés de apenas avaliar os gastos juridicos
externos. Trata-se de outro dado importante para medir a eficiéncia
de um departamento. Em primeiro lugar, trata-se de uma medida
mais precisa de reducéo nos gastos juridicos do que os gastos
juridicos absolutos em ddlares (gastos juridicos poderiam subir em
um determinado ano e, mesmo assim, representar uma redugcao nos
gastos juridicos como uma porcentagem da receita da empresa).

Reduzir essa métrica, com o tempo, pode ser um ponto de venda
poderoso para partes interessadas que buscam comprovacao

do valor que o departamento juridico agrega. Ademais, monitorar
essa porcentagem, com o tempo, ajuda o departamento juridico a
encontrar a mistura ideal de advogado interno e advogado externo
que agregam maiores valores para a empresa.

6. Economia com faturas

Trata-se de uma meétrica que pode ser subdividida em categorias
mais detalhadas, como reducdes de diretrizes de despesas, reducdes
de indices de diretrizes de ganhos, e reducdes de horas cobradas.
Grande parte dessa economia representa uma meta alcancavel —
trata-se simplesmente de fazer valer as diretrizes de faturamento

e despesas da empresa. Dito isso, é surpreendente que tantos
departamentos juridicos deixam de analisar, de forma adequada,
faturas por simples violacdo da diretriz. Analisar itens individuais e
horas cobradas pode consumir mais horas de advogados internos,
porém € necessario verificar erros e superfaturamento. Se essas
reducdes forem sub-avaliadas por um advogado interno, o diretor
juridico podera determinar quem esta revisando faturas de forma
apropriada e quem nao esta. Além disso, essa métrica pode ser usada
para mostrar as partes interessadas os esforcos que o departamento
juridico emprega para controlar custos.
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|M /. Aumento de honorarios de ganho

Ha diversos motivos para acompanhar e criar benchmark para a
taxa de honorario de ganho com o tempo. Acompanhar aumentos
nos honorarios, com o tempo, permite que o departamento juridico
saiba se o aumento de honorarios neste ano (e, sim, infelizmente
quase nunca ha reducdes) foi anormal ou condizente com a

meédia historica. Muitos departamentos juridicos terdo um teto
para aumentos de honorarios para seus escritorios ou terdo um
congelamento dos honorarios por um ano ou para determinados
casos; portanto, acompanhar o aumento real de honorarios é vital
para fazer valer essas exigéncias.

Criar um benchmark preciso para comparar os honorarios € o desejo
de todos os departamentos juridicos. Pesquisa de honorarios séo
pontos de dados Uteis, porém sofrem com os mesmos problemas de
todas as pesquisas autorreportadas — algumas vezes, os dados s&o
reportados de forma imprecisa. Por exemplo, aqueles que escolhem
declarar sdo autorreportados e, portanto, tendencioso, e até que

o0 dado seja compilado, ele se torna desatualizado. Recentemente,
software com solucdes de servigos que monitoram taxas de
honorarios de ganho langou um benchmark de taxa de honorarios

de ganho em tempo real, assim como um benchmark analitico.

Esse conhecimento se torna um poder ao negociar os aumentos de
honorarios de advogado externo. Por exemplo, se todos os advogados
de patentes de Sao Francisco aumentarem seus honorarios em 2%
este ano, sua empresa podera estar menos inclinada a aceitar um
aumento de 7% do seu advogado de patente de Sao Francisco. Se o
seu departamento juridico estiver acima das médias de honorarios,
esse fato se torna um evento de atencao de que talvez sua empresa
esteja pagando demais. Se seu departamento estiver abaixo da média
de honorarios, esse ponto-dado oferecera as partes interessadas
uma comprovagao do valor do departamento e de seus esforgos para
economia de custos.

8. Exposicao a litigios através do tempo

Ninguém, do conselho de administracao ao conselho geral ou
diretoria juridica, gosta de ser surpreendido com um resultado
ruim. Em assuntos de litigio do departamento juridico, monitorar

a exposicao (ao menos, na maior parte dos casos) € uma métrica
importante para que a diretoria juridica possa administrar e reduzir
esse risco. Acompanhar a exposicao maxima e minima, juntamente
com o provavel resultado, permite ao departamento juridico manter
partes interessadas a par dos riscos em potencial e evitar surpresas
embaracosas. O conselho de administracdo e outras partes
interessadas perguntam, em geral, sobre outros numeros também,
por isso € melhor responder a pergunta antes de ela ser feita do
que ser pego despreparado. Ademais, acompanhar esse numero
com o tempo permite que o departamento juridico seja capaz de,
mais uma vez, demonstrar seu valor para as partes interessadas,
mostrando como o departamento reduziu a exposicao da empresa,
com o tempo.
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9. Treinamentos internos x queixas
sobre ética

Trata-se de outra métrica que permite que o departamento juridico
administre o risco de mostrar seu valor. O monitoramento de queixas
sobre ética e violagdes de RH, por estabelecimento comercial,
permite que o departamento juridico possa concentrar treinamentos
para esses departamentos com o maior numero de queixas. Mostrar
esses treinamentos e queixas, com o tempo, demonstra a eficiéncia
dos treinamentos e a economia com gastos, reduzindo reclamacdes
dessa natureza.

10. Licdes aprendidas por casos

Assim como o monitoramento de avaliagdes de advogado externo,
acompanhar licdes aprendidas em casos juridicos permite que um
departamento juridico crie um banco de dados sobre os tipos de
casos com os quais lidam com frequéncia.

Sejam tipos de contratos que o departamento juridico negocia
frequentemente, tipos comuns de casos litigiosos ou a abordagem
de regulamentacdes especificas para seu ramo de atuacéo, a

coleta e o compartilhamento de conhecimento aprendido tornam

o departamento juridico mais eficiente e eficaz. Isso também é um
recurso de muito valor quando ha rotatividade em um departamento
(o caso proverbial de “ser atropelado por um 6nibus” ou “ganhou

a loteria”), para que um conhecimento, obtido de forma ardua, ndo
seja perdido com a saida de advogados experientes.
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Sobre a Thomson Reuters

Fruto da fusdo da Thomson Corporation com Reuters Group, a
Thomson Reuters é um dos maiores conglomerados de informagao
do mundo, atendendo a diversos segmentos de mercado.

Lider mundial de informacgdes inteligentes para empresas e
profissionais, a Thomson Reuters combina experiéncia industrial
com tecnologia inovadora, para disponibilizar informacao essencial
aos principais tomadores de decisdo nos mercados financeiro,

de risco e compliance; juridico; tributario, contabil e de gestao de
comeércio exterior; de propriedade intelectual e ciéncia; e de midia,
impulsionada pela Reuters News, organizagdo de noticias mais
confiavel do mundo.

Solucdes juridicas

LEGAL ONE™

A consisténcia de sua operagdo no segmento juridico permitiu

a Thomson Reuters langar no Brasil a plataforma LEGAL ONE™,

uma solugao unica e exclusiva, que reune, N0 mesmo ambiente,
informacao, inteligéncia e gestao juridica com agilidade,
assertividade e alta performance.

Saiba mais: https://www.thomsonreuters.com.br/pt/juridico/legal-
one/corporate.html

Acervo editorial

A Revista dos Tribunais, selo editorial da Thomson Reuters no Brasil,
tem um portfélio completo de obras e revistas especializadas

para atender a cada uma de suas necessidades. Ao adquirir as
obras em formato impresso, os leitores tém o beneficio adicional
de acessar as versdes dos titulos em formato digital por meio

do Thomson Reuters Proview™, plataforma lider de mercado de
eReader desenhada especificamente para uso profissional, que
oferece recursos avancados, como pesquisa inteligente, busca de
texto completo, anotacdes e realces protegidos e atualizagédo de
conteddo em alguns titulos. Saiba mais: www.livrariart.com.br

https://www.thomsonreuters.com.br/
(11) 4700-9050 pt/juridico/legal-one/corporate.html
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