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1.Introducgao

Esta pesquisa abordara a ética nos negécios e sua contribuicdo para o programa de
integridade, demonstrando os aspectos morais e éticos da relagdo econémica, bem como
sua importancia para auxiliar o programa de compliance na mitigagdo de delitos de
corrupgao.

Para isso, é imperioso estabelecer sua finalidade, assim como os fundamentos da ética
nas relacbes negociais, eis que, apesar da finalidade empresaria ser o lucro, esta ndo
deve se afastar de sua fungao social, uma vez que a atividade empresarial serve como
motor de crescimento econdmico e desenvolvimento social, devendo nortear suas agdes
com base em principios éticos que contribuem para o desenvolvimento social,
respeitando o bem-estar social.

A presente investigagao buscara também vincular a ética nas relagdes econ6micas com o
surgimento de mecanismos que promovam a boa conduta nas empresas, bem como a
necessidade de estabelecé-la como pilar do programa de integridade, assim como sua
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contribuicdo para a mitigacdo e dissuasdao de delitos de corrupcdo dentro da
organizacao.

2.Etica empresarial

7

A palavra ética advém do vocabulo grego ethos, que significa costume. De igual forma, é
a origem vocabular da palavra moral, advinda da expressdo latina moris. A ética é o
fragmento da filosofia dado ao estudo da moralidade dos atos humanos, a qual estuda a
moralidade do agir humano, considerando os atos humanos enquanto bons ou maus®.

Diante disso, importante diferenciar os atos humanos de atos dos homens. Os atos
humanos, que sdo objetos da ética, constituem agdes livres em que o homem, por
decisdo propria, decide fazer ou omitir, conforme sua vontade, pois procedem da
vontade livre e deliberada. Ja os atos do homem tratam-se de agdes que ndo sao livres,
seja por falta de conhecimento ou voluntariedade, ou mesmo porque escapam ao
dominio direto da vontade - algo que Ihe é impossivel interferir®.

A finalidade do estudo da ética como ciéncia é definir e tornar o homem bom, fazendo-o
ser moral, afinal, nos tornamos morais pelo habito, pois ndo nascemos virtuosos, eis
que, conforme pregava Aristoteles (1991, p. 27): “[...] nenhuma das virtudes morais
surge em nds por natureza; com efeito, nada do que existe naturalmente pode formar
um habito contrario a sua natureza.”

Para o filésofo grego, das coisas que adquirimos por natureza, primeiros temos o objeto,
para, posteriormente, dar-lhe uma fungdo. J& no tocante as virtudes - neste caso a
moral —, primeiramente as adquirimos pelo exercicio, o que demonstra a necessidade de
exercicio da ética dentro da organizagdo empresarial.

Assim, a finalidade de estudar a ética humana ndo é saber o que é a virtude, mas
aprender como tornar virtuoso o homem (Aristoteles, 1991, p. 29). Ou seja, a presente
investigacdo ndao tem conddo de formular uma empresa ética, mas estabelecer os meios
para que esta atue de forma ética, respeitando os valores morais esperados pela maior
parte da sociedade, o que contribuird para que a empresa afaste-se de delitos,
contribuindo entao de forma significativa para o programa de integridade.

Sendo assim, a ética € uma ciéncia que busca orientar a acdo humana em um sentido
racional, a qual norteia a organizacdo empresaria, pois, apesar de uma personalidade
ficticia concedida por lei, as agdes empresariais sdo geradas por nada mais que acoes
humanas. Saber a ética é saber atuar de forma racional. Neste caso, a atuagdo racional
é a atuacdo moral, de acordo com os principios morais determinados pela organizacao,
gue advém da exigéncia moral da sociedade - diversas vezes até protegida por leis e
regulamentos.

Adam Smith, no século XVII, ja demonstrava a necessidade de correlagdo entre ética e
atividade empresarial, demonstrando que o lucro ndo era um acréscimo indevido, mas
tdo somente um vetor de distribuicdo de renda e de promocao do bem-estar social,
logrando, por primeiro, expor a compatibilidade entre ética e atividade empresarial
(Moreira, 2002, p. 28). Por isso a sociedade busca impor regulamentos que visam
nortear a forma de condugdo de seus negocios, haja vista que estd mais consciente de
seus direitos e obrigacdes, o que a faz exigir, das empresas e de seus parceiros, uma
conduta ética.

Inegavelmente, a reputacdo de uma empresa esta diretamente ligada a sua forma de
atuacao, seja ética ou antiética. Empresa envolvida em atividades ilicitas tem, por regra,
abalo em sua reputagdo, o que afeta diretamente seus ativos, assim como o
relacionamento com os stakeholders - que sdo todos aqueles que estejam envolvidos
direta ou indiretamente com a empresa.

Dessa forma, para estabelecer sua estratégia de negdcios, as organizagdes devem

definir sua missdo, que é a razao de ser da organizacdo, a sua visdo que se traduz na
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percepcao de todos os integrantes da organizagdo sobre onde ela deseja chegar a médio
e longo prazo e os seus valores, que sdao os bens sociais intangiveis que, quando
desenvolvi3dos conforme as convicgdes dos dirigentes empresariais, permitem o alcance
da missao”.

A empresa, de forma explicita ou ndo, estabelece um sistema de valores a fim de que
haja conducdo homogénea do negdcio em relagdo a todos que atuem em contato com
ela. Afinal, as organizagbes devem estar atentas ndo somente as suas responsabilidades
econOmicas e legais, mas também em suas responsabilidades éticas, morais e sociais.

Quando a empresa possui ou busca estabelecer um programa de integridade,
normalmente, este sistema de valores é regulado, verificado, estabelecido - quando
inexistente ou nao enraizado - e fomentado pelo programa a fim de que contribua
significativamente para o sucesso deste.

Ademais, responsabilidades éticas consistem nas atividades, praticas, politicas e
comportamentos esperados pela sociedade, ainda que ndo exigidos por lei, as quais
envolvem diversas normas, padrdes e expectativas de comportamento para atender o
que os stakeholders consideram legitimo, correto, justo ou de acordo com seus direitos
morais ou expectativas®.

As responsabilidades éticas estdao diretamente ligadas aos valores morais, os quais
dizem respeito a crengas pessoais sobre comportamentos corretos ou incorretos; é assim
gue moral e ética se relacionam. O conjunto de valores e regras de comportamento que
as organizagdes empresariais adotam como corretos e desejaveis € o que consiste a
moral, que abrange a representacdao de comportamento esperado dos agentes sociais. Ja
a ética é algo mais sistematizado, correspondendo a uma teoria de acdo estabelecida de
forma rigida, em contrapartida da moral, que pode variar de acordo com o grupo social,
no caso a organizagdo empresarial. Por isso, dos valores morais de determinada
empresa, surgem os codigos de ética, os quais sdo, por regra, rigidos, pois, quando nao
seguidos, ferem os valores morais socialmente preestabelecidos.

Ademais, no mundo atual, em razao de uma pressao global pela necessidade de atuacao
ética das organizagOes, especialmente no tocante a corrupcdo e meio ambiente, as
empresas possuem como desafio o respeito aos valores morais globais quando se trata
de conduta anticorrupcdo, passando por uma verdadeira pressdo social realizada pelo
mercado, razdo pela qual a compreensdo da ética é tao importante para a elaboracdo de
um programa de integridade, haja vista que esta servird de passo inicial para seu
estabelecimento e, depois de implantado, sera seu pilar de sustentagdo para que possa
se manter eficaz dentro da organizagao.

No ambito empresarial, a pressdao moral estabelecida pelo meio social, por si s, ndo é
suficiente para uma atuacdo ética e, para seu desenvolvimento, sdo necessarios esforgos
conjuntos dos tedricos que a estudam e dos executivos que possuem desejo de
implanta-la.

A codificacdo da ética empresarial, pelo cddigo de ética, ndo consiste no primeiro passo
para sua implementacdo na organizacdao, mas sim estabelecé-la na cultura empresarial,
ou seja, o regramento cultural estabelecido deve superar qualquer codigo escrito, uma
vez que o codigo de ética nada mais é do que a personificacdo dos valores morais da
sociedade, ou seja, é tornar tangivel aquilo que deve ser estabelecido de forma
intangivel, para que realmente auxilie a implementagdo, manutencdo e eficacia do
programa de compliance.

A atuacdo ética deve ser inerente ao proprio negocio, sendo que a codificagdo somente
sera eficaz quando ja encontrarem-se, os valores morais, incutidos na cultura
empresarial; pois dai todos seus atos sdo pensados e realizados sob os valores morais
da organizagao, o que auxiliard de forma essencial a eficacia do programa de compliance
, fazendo com que a organizacdo empresarial atue de forma a nao violar leis e
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regulamentos, assim como servird como ferramenta de combate a corrupgdo.

A fim de servir como pilar do programa de integridade, a empresa ética deve pensar,
falar e praticar a ética em consondncia com os valores morais estabelecidos pela
atividade empresarial globalizada, especialmente no tocante a atuacgao anticorrupgao. As
organizacdes empresariais éticas subordinam suas atividades a uma prévia reflexdo ética
e agem de forma socialmente responséveIS.

Destarte, ao incutir o agir ético em sua cultura empresarial, a organizacdo responsabiliza
todos os seus colaboradores a fim de que contribuam para o bem comum,
independentemente de acGes individuais, tornando a empresa um ambiente favoravel
para o ensino da ética, portanto, virtuoso na visao de Aristoteles.

A necessidade de tornar a empresa ética € uma realidade no mundo negocial que
vivemos e agir em dissonancia do que espera o mercado é sentenciar de morte a pessoa
juridica, pois uma empresa antiética estd fadada ao fracasso.

Ao se distanciarem da ética — conjunto de valores morais preestabelecidos —, a empresa
primeiramente vera seu programa de compliance ruir, assim como assume o risco de ter
sua reputacdo manchada, o que ocasiona perda de credibilidade no mercado negocial. A
perda da reputacdo das empresas como consequéncia de atividades antiéticas gera a
falta de confianca e respeito que antes se dava de forma automatica. A credibilidade e
autoridade empresarial precisa ser adquirida e readquirida constantemente, requerendo
alto grau de responsabilidade com as questdes éticas, o que muitas vezes é deixado de
lado pela maioria das organizag(")es6.

Inegavelmente, a reputacdo de uma empresa influencia diretamente em seus ativos
financeiros, tanto positivamente, quando éticas, quanto negativamente, quando
antiéticas. Na Operacgdo Lava Jato, por exemplo, tem-se o exemplo de descrédito sofrido
pelas empresas envolvidas no esquema de corrupgdao, as quais tiveram seu capital
humano e financeiro abalado. No mundo atual, pessoas e empresas nao querem estar
envolvidas em escéndalos, sejam por corrupgdo ou por outros motivos que afrontem
valores morais. Ao agir de forma antiética, a empresa que tem sua credibilidade afetada
encontra dificuldade de contratagdo de pessoas capacitadas, de estabelecer parcerias
comerciais, assim como tem seus ativos financeiros comprometidos pela desvalorizagao
gue uma conduta corrupta, logo antiética, gera em sua credibilidade.

Em reportagem publicada pelo portal de noticias G1, da globo.com, denota-se que
aquela que ja havia sido a maior empreiteira da América Latina - Odebrecht - teve sua
reputacdo completamente manchada pelos escandalos de corrupgdo que se envolveu, o
gue a levou a requerer recuperacao judicial na justica de Sdo Paulo em razao de dividas
que somam cerca de R$ 65,5 bilhdes de reais. A empresa, que antes das investigagoes
brigava em mercados da América Central e Africa, hoje teve seu quadro de funcionarios
reduzido em 80%, caindo de 276 mil trabalhadores para 58 mil integrantes, e sua
receita bruta em 20%, caindo de R$ 107 bilhdes para R$ 86 bilhdes; algo que demonstra
0 qudo impactante é a perda de credibilidade por atitudes antiéticas. Em comunicado
veiculado na reportagem, a empresa reconhece que a perda se deu em razao da perda
de reputacgdo por se ver envolvida em escandalos bilionarios de corrupcdo, asseverando
que tal reducao é:

“[...] consequéncia da crise econdmica que frustrou muitos dos planos de investimentos
feitos pela ODB, do impacto reputacional pelos erros cometidos e da dificuldade pela
qgual empresas que colaboram com a Justica passam para voltar a receber novos créditos
e a ter seus servigos contratados.”’

Esse bem imaterial que é a reputacdo, que estad diretamente ligada a confiabilidade,
afeta diretamente os bens materiais. Em estudo realizado pelas Universidades
americanas do Texas e do Kansas, os resultados apontaram que cada ponto percentual
ligado a reputacdo de uma organizacdo privada equivale a um consideravel adicional

monetario no seu valor de mercado, sendo possivel concluir que uma boa atuacgdo ética
Pagina 4



Estabelecimento da ética como pilar do programa de
compliance anticorrupgao THOMSON REUTERS

gera lucro, bons negdcios e valoriza o capital social da empresas.

Portanto, a reputacdo, além de estar diretamente ligada a ética empresarial, é
construida ao longo do tempo e constitui algo mais amplo que a prépria imagem; diz
respeito a forma como os stakeholders - todos os entes interessadas, como acionistas,
funcionario, clientes, fornecedores, governo, midia e comunidade - esperam que a
empresa atue.

3.Cultura ética e seu papel no programa de compliance

A cultura ética de uma organizacdo empresarial € maior até mesmo que seu codigo de
ética estabelecido. Quando algo estd empresa nem sempre é necessaria a codificacdo,
pois ali teremos valores morais absolutos, dos quais o programa de compliance partira e
deverd constantemente fomentar a fim de utiliza-la como seu pilar.

Ademais, a cultura organizacional é uma representacdo informal das normas e presente
na cultura de determinada valores de determinada empresa, as quais sdo responsaveis
por orientar a atuacdo dos membros de uma organizagao.

Sendo assim, o clima ético predominante em uma instituicdo deve acompanhar a
filosofia e os principios definidos como basicos principalmente pelos acionistas,
proprietarios e diretores, os quais, via de regra, sdao materializados por meio de um
codigo de ética que, afinal, é a declaracdo formal das expectativas da empresa acerca da
conduta de seus colaboradores.

3.1.Cultura de Integridade

A implementacdo da cultura de integridade é imprescindivel em um programa de
compliance, haja vista ser seu principal pilar. Com efeito, importante fulgir que o pacto
global das nacbGes unidas estabelece que as empresas tém o dever de combater a
corrupgdao em todas as suas formas, inclusive extorsdao e propina, o que demonstra a
necessidade de que as empresas possuam uma postura mais ativa a favor do combate a
corrupgao, especialmente com o advento da Lei 12.846/2013 (LGL\2013\7382).

Destarte, é viavel afirmar que a cultura empresarial ética € o principal pilar de um
programa de integridade porque fundamenta toda a forma de atuacdo da companhia
empresarial. Sem uma cultura empresarial ética, o programa de integridade tende a nao
prosperar, uma vez que sua a auséncia tem enormes chances de o torna-lo ineficaz e
obsoleto.

Ademais, o mercado ndo mais tolera que empresas privadas atuem de forma antiética
com o fim de obter vantagens indevidas, eis que a nova ordem é a de integridade e ética
nos negocios. Em voto nos autos do processo RE 1.055.941, salientou o Ministro Luis
Roberto Barroso do Supremo Tribunal Federal que

“[...] o pais vem fazendo um esforgo enorme para empurrar para a margem da histédria
essa velha ordem em que era legitima a apropriagao privada do Esgado e o0 desvio do
dinheiro publico”, o que gera “uma enorme demanda por integridade”".

Sendo assim, para que um programa de compliance seja eficaz, mostra-se necessario
uma cultura ética, ou seja, cultura de integridade dos negodcios, a qual deve ser apoiada
pela alta direcdo da empresa, representando isso uma condicdo indispensavel e
permanente para o fomento de uma cultura ética e de respeito as leis (CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO, 2015, p. 6). O apoio permanente da alta direcdo com a criacdo de
uma cultura ética e de integridade na empresa € a base de um programa de integridade
efetivo (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2015, p. 28).

Com igual importancia, o U.S. Department of Justice: Criminal Division trata da ética
empresarial no guia Evaluation Of Corporate Compliance Programs, asseverando que:
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“E importante para uma companhia criar e fomentar uma cultura ética e de cumprimento
da legislagao.

[...]

A eficacia de um programa de integridade exige compromisso de alto nivel da lideranca
da empresa a fim de implementar uma cultura de conformidade a partir do topo”
(DEPARTMENT OF JUSTICE CRIMINAL DIVISION, 2019, p. 10, traducao Nossa).

Em mensagem enviada aos participantes do 6° Encuentro sobre Etica y Compliance
entre los Sectores Publico y Privado, que se realizou na cidade de Buenos Aires, em 16
de marco de 2017, o entdo presidente da Transparéncia Internacional, José Ugaz,
afirmou a importdncia da ética empresarial e da governancga corporativa, assim como
salientou os custos reputacionais que podem ser causados por sua falta:

“A importancia que a ética e as boas praticas de governanga corporativa adquiriram
nesses tempos mostra o tremendo custo que a corrupgao implica, tanto para o setor
publico quanto para o privado. Ndo s6 tem sérias consequéncias econ6micas de
excedentes de custos e distorcdo do mercado, mas também implica uma série de custos
imateriais que se refletem fundamentalmente no impacto institucional e se traduzem em
perda de confianca entre atores econ6micos, cidaddaos e governo, o setor privado e o
setor publico. Nunca foi tdo claro que construir uma reputagao exié;e muitos anos de

esforco, mas perdé-la pode acontecer em minutos” (tradugao nossa)1 .

Portanto, a cultura ética empresarial é o pilar principal do programa de integridade, eis
que devera ser estabelecida na empresa a fim de que se crie a ideia de conformidade, a
qual deve estar presente a fim de permitir o bom funcionamento do programa. Para isso,
a fim de estabelecé-la, bem como preserva-la, a organizagdo podera fazer uso de
instrumentos praticos, como o codigo de ética e o comité de ética.

3.1.1 Cddigos de Etica

A funcdo do codigo de ética é externar determinada cultura empresarial, a qual,
conforme salientamos, para que se alcance uma verdadeira atuacdo ética, os valores
morais esperados pela organizacdo devem estar presentes na propria cultura
empresarial, pois assim a atuacdo ética se dara de forma natural, como uma norma da
natureza daquela empresa, independentemente de codificacdao. Whitaker e De Arruda
estabelecem que:

“0O Coddigo de ética é um instrumento de realizacdo dos principios, visdo e missdo da
empresa. Serve para orientar as agdes de seus colaboradores e explicitar a postura
social da empresa em face dos diferentes publicos com os quais interage. E da maxima
importancia que seu conteldo seja refletido nas atitudes das pessoas a que se dirige e
encontre respaldo na alta administracdo da empresa, que tanto quanto o ultimo
empregado contratado tem a responsabilidade de vivencia-lo."**,

A norma naturalmente imposta pelo aspecto moral - o qual € maior que a propria norma
codificada - condiciona o sucesso ou insucesso de um codigo de ética e, por
conseguinte, do programa de compliance. De nada adianta a empresa estabelecer
normas que ndo serao cumpridas, ou que sdao vistas como injustas pela falta de
incuti-las na cultura organizacional ou por serem dissonantes dos valores morais
preestabelecidos pela sociedade em geral. Esta € a mesma regra para o estabelecimento
de leis pelo Estado, haja vista que a lei externa um valor moral da sociedade. Externar
um valor considerado amoral pela sociedade torna a regra injusta e, portanto, ha
rejeicdo ao seu cumprimento, o que impossibilita sua total eficacia.

Dessa forma, estabelecer um cddigo de ética vai além de simplesmente buscar modelos
prontos e, por isso € tdo importante a organizacdo a percepcao da moral e da ética. O
codigo de ética é o estagio final de uma longa jornada de estudos de determinada

empresa, o quaI perpassa peIo seu ramo de atuagéo, as normas pelas quais se sujeitam,
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quais as atitudes esperadas da organizacao pelos seus stakeholders, qual seu objetivo
social e sua ideia de sustentabilidade social e ambiental. Sendo assim, a empresa deve
determinar sua estratégia de atuacgao definindo a visdao, missdo e valores institucionais.

O sucesso ou insucesso do coédigo de ética organizacional depende da abordagem
inter-relacionada da semantica, a teoria e a pratica, o que demanda esforcos dos
executivos em conjunto com cientistas, pois os primeiros sdo responsaveis pelo
compromisso de disseminar, na pratica, a ideia de ética empresarial confeccionada pelos
segundos. Nesse sentido, o processo de implantacdo do cédigo de ética cria um
mecanismo de sensibilizacao de todos os interessados, pela reflexao e troca de ideias'?.

E de suma importdncia a participacdo de todos os empregados na confeccdo do cédigo,
do mais alto posto ao mais baixo, especialmente por meio de utilizacdo de assessoria
externa - alheia ao quadro executivo da empresa —, a qual devera conhecer por meio
ndo s6 dos empregados, mas, também, dos stakeholders, a cultura empresarial, a fim de
que confeccione o codigo de ética, com linguagem facil e de clara compreensdo, pelo
qual os stakeholders e empregados possam reconhecer a organizagdo que se
relacionam, especialmente os empregados. Essa assessoria deve ainda ter a perspicacia
de reconhecer se os valores morais que se encontram estabelecidos naquela cultura
empresarial sdo os mesmos esperados pelos valores morais preestabelecidos pelo atual
mercado econOmico, eis que codificar a moral que ndo estd incutida na cultura
empresarial por meio de um codigo de ética é fada-lo ao fracasso.

A ética empresarial e a corrupcdo sao amplamente estudadas e discutidas no mundo
moderno. Acerca do tema, em um processo de auditoria piloto do Tribunal de Contas da
Unido, cadastrado sob o numero TC 027.085/2017-1, o relator Aroldo Cedraz trata da
importancia da ética empresarial como um brago do Estado no combate a corrupgao:

“1. Praticas antiéticas favorecem a corrupgao, desmerecem o exercicio da fungdo publica
e prejudicam o desenvolvimento econémico e social de uma nacgdo, pois quando se
decide investir em um pais, busca-se, basicamente, seguranca juridica e retorno dos
investimentos. Seguranca juridica diz respeito ndo sé a estabilidade das leis, decisGes e
contratos, mas também a fugir de um ambiente contaminado com falta de ética (XVII
Seminario Internacional Etica na Gestdo, p. 112).

2. Uma cultura ética é criada por meio de um sistema de gestdo da ética forte, que inclui
o tom do topo aderente aos comportamentos éticos, estabelecimento de um cédigo de
ética e/ou de conduta customizado para cada organizacdo, com sua devida divulgacao,
esclarecimento e internalizacdo, estabelecimento e promocdo da comissdo de ética,
existéncia de mecanismos de deteccdo de desvios éticos, por meio de controles reativos
e proativos, canal de denuncia ou auditoria interna, e apuragao de desvios éticos, com
consistentes acbes disciplinares aos transgressores. Uma cultura ética forte é a fundacao
para a boa governanca, estando a promocdo da ética na primeira linha de defesa do
combate a fraude e & corrupgdo.”*3

Ademais, tomadas essas precaucbes a fim de que se obtenha um codigo de ética
adequado a cada realidade organizacional e que obtenha sucesso em sua aplicagcao -
servindo como meio de fomento da ética empresarial a fim de auxiliar o programa de
compliance -, é necessario o continuo acompanhamento da forma que se da a sua
aplicacdo, assim como, se necessario, o mesmo deve ser adequado, eis que a
organizacao sofre continuas mudancas por necessidade de mercado, devendo o seu
codigo de ética acompanhar tais mudancgas para que ndo se torne obsoleto.

Dessa forma, o cédigo de ética deve ter a finalidade de regulamentar as relacbes dos
empregados da organizacdao com seu publico de contato, os stakeholders, padronizando
as formas de relacionamento e operagdo. Por isso, serve de ferramenta organizacional
de regulacdo da cultura ética empresarial.

Por outro lado, importante citar que ha vantagens e desvantagens no estabelecimento e
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aplicacdo de um cddigo de ética. As vantagens obviamente sdao mais facilmente
constatadas e claras, como o fornecimento codificado de critérios ou diretrizes para que
os empregados descubram formas éticas de se conduzir, gerar um padrao de
procedimentos na organizagao, estimular o comprometimento de todos colaboradores da
empresa - do mais alto executivo ao posto mais baixo de trabalho -, proteger os
interesses publicos e os da organizacdo e agregar valor reputacional a empresa. Quanto
as desvantagens, ha o risco de implementacdao - quando ndo seguidas as diretrizes
anteriormente trazidas — de se estabelecer um codigo copiado que ndo reluna as reais
necessidades da organizacao, mas tdo somente confeccionado para que seja consignada
sua existéncia, gerando inconsisténcia entre o que esta disciplinado no cdédigo e a real
cultura da empresa, constituindo-o em um cddigo sem aplicagdo real.

Portanto, utilizar-se da ética empresarial e, por consequéncia, do cédigo de ética como
estratégia de marketing, a fim de que a empresa tenha um cddigo somente no papel,
sem eficacia pratica, € algo que deve ser evitado, sob pena comprometer todo o
programa de compliance da organizagao.

Ademais, a ética empresarial que tem como objetivo auxiliar o programa de integridade
ndo se consolida somente por meio de um cdédigo de ética estabelecido pela organizacao,
mas também pela instalacdo de organismos que se atribuirdo de estabelecer diretrizes,
aplicar e fiscalizar o cédigo de ética e, por conseguinte, a cultura moral da empresa.

3.1.2.Comité de ética

A fim de que se consiga sucesso na aplicacdo do cédigo de ética, respeitando a realidade
organizacional da empresa, é importante a adogdo de um comité de ética, o qual,
preferencialmente, deve ser formado por um numero impar de pessoas provenientes de
diversos departamentos da empresa e que possuam reconhecidamente um carater
integro sob o ponto de vista dos demais companheiros de trabalho. O comité deve zelar
por manter viva na cultura empresarial a ética, seja por meio de realizagdo de palestras
sazonais acerca do tema, ou por meio de outras formas de conscientizagéo”.

O comité deve servir como instrumento de aconselhamento, assim como de tomada de
decisdes, investigando e solucionando casos que dizem respeito a ética empresarial da
organizacdo. Por fim, importante também ressaltar que é do comité a tarefa de manter
atualizado o codigo de ética da empresa, de acordo com a necessidade de mudanca do
mercado, assim como das relagbes com os stakeholders e as necessidades percebidas
pelo programa de compliance.

3.1.3.Gestor de ética

Buscando caminhar de forma ética nos negocios e atendendo sua funcdo social, é
importante que a empresa determine um gerente de ética, ou também denominado
gestor de ética. Para atingir o fim colimado, este profissional deve estar diretamente
ligado a alta direcdo da empresa, possuindo independéncia em suas agdes de
coordenacdo dos programas de ética da organizacdo. Deste gerente é necessaria
conduta ilibada, a fim de que possua autoridade moral perante os demais funcionarios
da empresa, os quais |lhe respeitem por sua pratica e conduta moral e sempre em
consonancia com a cultura empresarial ética.

Por légica, além de estar associado com a cultura moral da empresa, o gestor de ética
deve ser alinhado com a missao, visdao e valores da organizacao, mantendo vivo o
espirito ético que, quando codificado, deve, com o auxilio deste profissional, ser
atualizado e promovido por meio de acbes praticas a todos os colaboradores da
organizacao.

Manter viva a ética na organizacao empresarial é treinar seus funcionarios para agir de
forma ética. No sentido do que defendia Aristételes, a empresa deve tornar a pessoa
virtuosa, o que se da por meio de treinamentos, palestras e atividades interativas. Um
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programa de treinamento em ética predispde a uma conduta ética e pode alcangar mais
resultados quando feito de forma interativa, preferencialmente por meio de analise de
casos e discussdes relevantes aos participantes e aos departamentos da empresa. Esse
compromisso com a ética deve partir do mais alto nivel da organizagdo, fazendo com
que o0s demais empregados possam perceber o comprometimento da empresa na
atuacao ética.

4.0 tom da conformidade

O requisito fundamental para implementacdo de um programa de compliance é o
comprometimento da alta direcdo, eis que sem seu engajamento o programa a ser
desenvolvido fatalmente fracassara. De igual forma, o tom ético da organizacao
empresarial com a finalidade de combater a corrupgdo deve ser levado a cabo pela alta
lideranca da empresa.

Um programa baseado na ética e anticorrupcao que busca ser eficaz deve estabelecer-se
em politicas fortes, explicitas e com visivel apoio e comprometimento da alta
administracdo da empresa, eis que, ainda que um programa de integridade esteja bem
definido, este ndo serda capaz de reduzir o risco de ocorréncia da corrupgdao se o0s
funcionarios e parceiros de negdcios perceberem que a geréncia sénior ndao estd
comprometida em impedir corrupcdao e atuar eticamente; trata-se de compromisso que
se inicia no topo da empresa que, a qual por meio do gerente sénior, deve articular
claramente a tolerdncia zero a corrupgdao, apoiada por politicas e procedimentos
determinados pelo compliance com o fim de dar cumprimento a tal finalidade (UNITED
NATIONS OFFICE ON DRUGS AND CRIME, 2013, p. 19).

Dentro de uma organizacdo empresarial, a conformidade comeca com o conselho de
administracdo e executivos seniores dando o tom adequado para o resto da empresa,
haja vista que gerentes e os funcionarios seguem as dicas desses lideres corporativos e,
por isso, um programa de compliance, ainda que bem projetado, mas ndao baseado na
boa fé - como quando a geréncia corporativa explicita ou implicitamente incentiva os
funcionarios a se envolver em ma conduta para atingir os objetivos de negdcios - sera
ineficaz (U. S. DEPARTMENT OF JUSTICE E U. S, SECURITY EXCHANGE COMISSION,
2012, p. 59).

O Decreto do Governo Federal 8420, que regulamenta a Lei 12.846/13
(LGL\2013\7382), trata o apoio e comprometimento com importéncia, eis que o
estabelece como item de avaliacdo da eficacia do programa de compliance o evidente
apoio visivel e inequivoco comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica ao
programa de integridade. De igual forma, o CADE entende ser de extrema importancia o
tom ético dado pela lideranca empresarial®>.

Portanto, o tom de conformidade e ética dado pelos lideres da organizacdo é o primeiro
passo a ser dado previamente a elaboracdo de um programa de compliance que tem
como fim combater a corrupgdo, haja vista que os liderados se comportarao conforme
determinacdo de seus lideres e, tendo por certo que o tom dado pelo lideranga € o agir
ético, ou seja, agir em conformidade, este serd absorvido por todos os funcionarios e
parceiros da organizagdo empresarial, passando a moldar a forma de atuacao
empresarial. O tom de conformidade servird para consolidar a cultura empresarial ética,
de forma a fortalecer o programa de compliance, fazendo que com seja eficaz e
duradouro por estar fundado pela ética empresarial incutida na cultura da organizacao.

Conclusoes

Inegavelmente, a reputacdo de uma empresa esta diretamente ligada a sua forma de
atuacdo, seja ética ou antiética. Empresas que se envolvem em atividades ilicitas tém,
por regra, abalo em sua reputacdao, o que afeta diretamente seus ativos, assim como o
relacionamento com os stakeholders.
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Sendo assim, o clima ético predominante em uma instituicio deve acompanhar a
filosofia e os principios definidos como basicos, principalmente pelos acionistas,
proprietarios e diretores, os quais, via de regra, sdao materializados por meio de um
codigo de ética, que, afinal, é a declaracdo formal das expectativas da empresa acerca
da conduta de seus colaboradores.

Diante disso, estabelecer um cdédigo de ética capaz de auxiliar na implantagdo ou
manutencdo da cultura ética empresarial a fim de torna-la um pilar do programa de
compliance vai além de simplesmente buscar modelos prontos e por isso é tao
importante a organizacdo a percepcao da moral e da ética, eis que o cddigo é o estagio
final de uma longa jornada de estudos e implementagdo da cultura ética, que servira
como primeiro pilar de sustentacdo do programa de compliance anticorrupcao,
facilitando assim a sua implantagao, assim como manutencao.

Portanto, a criagcdo do ambiente cultural que fomente a ética na organizacdao empresarial
é essencial para que, conforme defendia Aristételes, seja possivel tornar a pessoa
virtuosa - empregados e stakeholders. Pode-se inclusive afirmar que, no sentido de seus
ensinamentos, deve-se buscar tornar a empresa virtuosa, ou seja, ética, devendo esse
tom ético ser dado pelos lideres da organizacdo para os demais funcionarios a fim de
que sirva como pilar do programa de integridade.

Por fim, a criagdo e manutencdao desse ambiente fomentam e possuem base na
responsabilidade social empresarial, a qual nada mais é do que diferenciar o certo do
errado objetivando a atuagdo social e ética, levando em conta a efetivacdo do bem-estar
social e do interesse coletivo. Sendo assim, é certo afirmar que a cultura ética fara com
gue a empresa atue conforme sua responsabilidade social, assim como servird como um
mecanismo essencial de combate a corrupcdao e outros ilicitos no corpo empresarial,
ajudando de forma significativa a implantacao e bom funcionamento de um programa de
Integridade.
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