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Resumo: O presente artigo tem por objetivo comentar os impactos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais no setor da saude suplementar. Esta lei regula o tratamento
de dados pessoais com o proposito de proteger a liberdade e a privacidade e reflete em
todos os segmentos, entre eles a salde suplementar. Portanto, qualquer operacdo de
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, independentemente do meio,
que tenha por objetivo a oferta, o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de
dados de individuos, realizados ou coletados no territorio nacional, devera se adequar a
nova legislacdo, que tera sua vigéncia a partir de agosto de 2020.
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Abstract: The goal of this article is to comment on the impacts of the general law on
personal data protection in the supplementary health sector. This Law regulates the
treatment of personal data with the aim of protecting freedom and privacy. It reflects in
every segment, among which is supplementary health. Therefore, any operation of
treatment of personal data and sensitive personal data, independently of the medium,
which aims at the offer, the supply of goods or services or the treatment of individual
data, carried out or collected within national territory, should comply to the new
legislation, which will come into force as of August 2020.
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1 Introducao

O Brasil, para acompanhar as inovagles sociais e tecnoldgicas que evoluem
rapidamente, editou a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD?, que regula o
tratamento de dados pessoais com o propdsito de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

A LGPD impacta todos os segmentos que operam tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, independentemente do meio, entre eles o mercado de consumo da
saude suplementar, que devem se adequar a nova legislacdo, que tera sua vigéncia a
partir de 15 de agosto de 2020. Esta Lei aplica-se a qualquer operacao de tratamento de
dados, que tenha por objetivo a oferta, o fornecimento de bens ou servicos ou o
tratamento de dados de individuos, realizados ou coletados no territério nacional.

Este artigo pretende analisar os impactos da LGPD na saude suplementar, com base em
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normativos e doutrina colacionada. Para tanto, aborda-se sucintamente sobre as
inovacdes da sociedade da informacgdao e a necessidade de ter no nosso ordenamento
juridico um normativo para regular o tratamento de dados pessoais. Depois se verifica
aspectos pontuais da LGPD. Em seguida, comenta-se sobre o setor de salde
suplementar e quais os reflexos que ele tera com a nova legislagdo. Por fim, quais sdo os
desafios do setor para implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

2 Sociedade da informacao

A Revolucdo Industrial e Digital, e, principalmente, o desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico, promoveram profundas alteragdes na sociedade nos séculos XX e XXI, que
estdo sujeitas a renovaclOes constantes. Tais avangos permitiram o transporte mais
rapido de pessoas, produtos e informagdes por distdncias intercontinentais, bem como a
informacdo e comunicacdo instantdnea entre os envolvidos, interconectada, simultanea,
escrita, de voz e de imagem.

Com o desenvolvimento da Internet?, surgem novas formas de comunicacao,
especialmente com a producao de informagdes e dados em tempo real.

A realidade atual indica que estamos vivendo em um mundo de economia globalizada e
com acesso a um grande volume de informacgdes. Os dados pessoais de consumidores
sao muito utilizados, especialmente, nos setores financeiro, crediticio, securitario, saude,
varejo, etc. Atualmente, também, esses setores econdmicos comercializam muitos de
seus produtos e servicos de forma presencial e on line, despertando uma enorme
preocupacao de como lidar com a privacidade e a seguranca de tantos dados,
especialmente, os pessoais disponiveis.

O mundo hoje é bastante complexo, por que de um lado ha todo o desenvolvimento
tecnoldgico, mas de outro hd o agravamento de problemas tais como: aumento da
pobreza nos paises em desenvolvimento, maior concentracdo de renda e desigualdade
social, maior distanciamento entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
exploracdo de mao de obra, crise ambiental do planeta, abusos no tocante a privacidade,
crimes digitais, hackers, fake news, vazamentos de informagdes, etc.

E um mundo globalizado, mas ndo compartilhado, pois ha muito desequilibrio e
desigualdade sociais, gerando uma sociedade insegura.

A globalizac‘;éo3 € um processo contraditério, seletivo, ndo homogéneo e representa um
novo momento do capitalismo moderno. Portanto, na medida em que a sociedade
apresenta problemas, ela demanda solucdes inovadoras, as quais devem ser sempre
adaptadas a realidade de cada pais, dentro do contexto global.

No entanto, para alcangarmos minimamente essas solugdes, os desafios sao enormes,
especialmente porque exigem mudancgas radicais na sociedade que nos afetam
diretamente, ou seja, ha a necessidade de mudanga nos padroes de comportamento da
sociedade. Para que isso ocorra, € necessario que as regras sociais, juridicas e culturais
se coadunem com essas transformacoes.

O Direito deve apresentar respostas adequadas a essas inovagdes, bem como levar em
conta que diante de uma realidade globalizada, é necessaria uma interpretacdo afinada
com esta. Nesse mundo pds-moderno, as fronteiras geograficas ainda persistem, mas as
complexidades das relagbes culturais e comerciais procuram crescentemente uma
linguagem comum, e, portanto, as fronteiras juridicas devem ser menos rigidas.
Resultam dai novos direitos - ambiental, do consumidor, econ6mico, digital — destinados
a satisfazer as novas necessidades de todos envolvidos.

3 Aspectos constitucionais e legais

No Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988, houve significativas transformagdes
no ordenamento juridico. Inaugura-se uma nova era, ao recolocar a sociedade brasileira
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no plano democratico. A institucionalizacdo dos Direitos Humanos, consagrando as
garantias e os direitos fundamentais e a protecao de setores vulneraveis da sociedade,
vém asseverar os valores da dignidade da pessoa humana como imperativo de justica
social.

Conhecida como Constituicdo Cidada de 1988, ela tem como principio maior a dignidade
da pessoa humana, postulado que norteia a interpretacdo de todos os direitos e
garantias conferidos as pessoas, individual ou coletivamente. Para fazer valer a
dignidade da pessoa humana pressupde-se um patamar minimo, pelo qual devem restar
assegurados os direitos sociais, previstos no art. 6°%, e 0 meio ambiente ecologlcamente
equilibrado para as atuais e futuras geragdes, como estabelece o art. 225°.

A Constituicdao Cidada reconhece entre os direitos e garantias fundamentais, no caput do
art. 59, a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil o direito a liberdade,
como valor essencial de uma sociedade democratica, e em seus incisos trata de
liberdades especificas. Os incisos IV e IX, dispdem sobre a liberdade manifestacdo de
pensamento e a liberdade de expressdo, oral ou por escrito, como o direito de ouvir,
assistir e ler, assegurando o pluralismo de ideias e pensamentos, a tolerancia de
opinides e o amplo didlogo, independentemente de censura ou licenca. O inciso X, do
art. 59, consagra, também, o direito de protecdo a privacidade, ao dispor que sao
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. Isto quer
dizer que toda pessoa tem o direito a ter paz, tranquilidade da sua vida privada, sua
intimidade resguardada, além de permitir que toda pessoa impeca que determinados
aspectos de sua vida sejam submetidos contra sua vontade, a publicidade e a outras
finalidades feitas por terceiros. Prevé também o direito a ndo ser ofendido em relagdo a
sua honra. O inciso XII, do art. 59, trata da inviolabilidade do sigilo de dados, ou seja, os
dados pessoais, que consistem em informacoes relativas a intimidade de uma pessoa,
gue esta nao revela ao publico em geral. O inciso XIV, assegura a todos o acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.
Cabe ressaltar que é vedada qualquer alteracdo destes direitos por emenda, de acordo
com o art. 60 § 49, da CF (LGL\1988\3). O art. 220 assegura a liberdade de informacao,
gue deve estar em consonancia com a inviolabilidade a privacidade, honra e imagem das
pessoas. Qualquer violacao a esses direitos enseja indenizacao.

Nossa Constituicdo estabelece o instituto do habeas data® para assegurar o
conhecimento de informagOes pessoais constantes de registros ou banco de dados de
entidades governamentais ou de carater publico ou para retificagdo de dados, quando
ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, Jud|C|aI ou administrativo. E, também conta
com o instrumento do mandado de |nJungao que, quando ndo ha norma
regulamentadora que visa assegurar o exercicio de qualquer direito ou liberdade
constitucionalmente previsto, utiliza-o em favor do impetrante.

Em relagdo a protecdo do consumidor a Constituicdo foi inovadora ao alga-la como
garantia de linhagem constitucional. O Direito do Consumidor foi tratado, em varios de
seus dispositivos, destacando-se como item da cesta de direitos individuais e coletivos,
conforme expressa o art. 59, XXXII, ao determinar o dever do Estado brasileiro de
promover, na forma da lei, a defesa do consumidor. Nesse mesmo sentido, o art. 48 das
Disposicdoes Transitorias manda, pontualmente, seja editado o Cdédigo de Defesa do
Consumidor. A defesa do consumidor também foi elevada a categoria de principio
informador da ordem econdmica brasileira, por forca do mandamento inscrito no art.
170, V.

O Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC (LGL\1990\40)® é o primeiro regramento
especifico do mercado de consumo no direito brasileiro e estabelece normas de protegao
e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social.® Isto quer dizer que suas
regras ndo podem ser contrariadas nem por vontade das partes, pois sao imperativas,
obrigatdrias e inderrogaveis. Ele abrange toda a coletividade de consumidores e

sobrepde aos interesses da sociedade, em relacao aos dos particulares. Nelson Ner
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Junior'” ensina que o CDC (LGL\1990\40) criou um microssistema préprio, por se
colocar, no ordenamento, como lei principioldgica, pelo que a ela devem se subordinar
todas as leis especificas quando tratarem de questdes que atinem a relacdes de
consumo.

O CDC (LGL\1990\40) se aplica a toda relagdo juridica de consumo, assim entendida a
relacao existente entre dois sujeitos: o consumidor e o fornecedor, tendo por objeto a
aquisicao de produtos ou utilizacdo de servigos.

O CDC (LGL\1990\40) ao elencar os direitos basicos do consumidor disp6s sobre o
direito a “informacdo adequada e clara sobre produtos e servicos, com especificagao
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre
os riscos que apresentem”*!.

Até o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor, o Brasil ndo contava com qualquer
disciplina legal para o arquivo de consumo e arquivo de reclamacodes contra fornecedor.
O CDC (LGL\1990\40) passou a tratar sobre banco de dados, cadastro de consumidores
e cadastros de reclamagdes fundamentadas de fornecedores, na Secdo VI, em seus arts.
43 e 44. O art. 43 disciplina os bancos de dados e os cadastros que contenham dados do
consumidor, enquanto que o art. 44 trata dos bancos de dados dos 6rgaos publicos de
defesa do consumidor que armazenam informacdes dos fornecedores que tiveram
reclamagodes fundamentadas nos respectivos 6rgaos. O legislador ao regular sobre os
bancos de dados e os cadastros de consumidores preocupou-se em estender as regras a
qualquer banco de dados e cadastro de qualquer fornecedor que incluam informagodes a
respeito de consumidores, referentes a sua pessoa, a seus habitos ou as suas acbes. Ou
seja, informagbes sobre data de nascimento, estado civil, residéncia e profissdo,
histérico financeiro, comportamento de consumo. Nesse sentido, qualquer arquivo de
informacdes sobre consumidores, seja publico ou privado, que contenham informacdes
positivas ou negativas, e também o cadastro de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores estdo submetidos a égide do CDC (LGL\1990\40). Entretanto, o CDC
(LGL\1990\40) ndo trata especificamente dessas questdes sob o tratamento de dados e
0 aspecto digital, mas suas regras aplicam-se tanto ao mundo real como ao virtual.

O Decreto®? que regula o Servigo de Atendimento ao Consumidor dos fornecedores de
servigos regulados pelo Poder Publico federal, conhecido como a Lei do SAC, dispde que
os dados pessoais do consumidor registrados no SAC serdo preservados, mantidos em
sigilo e somente utilizados para fins de atendimento. Isto quer dizer que os dados do
consumidor coletados pelos SAC’s dessas empresas nao podem ser utilizados para
qualquer outra finalidade que ndo seja o préprio atendimento.

Em 2011 foi aprovada a Lei do Cadastro Positivo'®, com o objetivo de disciplinar o
tratamento das informagdes positivas constantes dos bancos de dados de protecao ao
crédito, a fim de diminuir a taxa de juros cobrada dos consumidores. O sistema adotado
foi o de opt-in, em que o consumidor opta em ser incluido ao cadastro. No entanto, os
resultados deste normativo foram pifios, menos de 10% dos consumidores aderiram
voluntariamente ao cadastro, por meio de consentimento. Recentemente, tal Lei foi
alterada pela Lei Complementar 166/2019 (LGL\2019\2578), especialmente,
modificando o sistema opt-in para opt-out, onde todos os consumidores passam a ser
incluidos no cadastro positivo, sem o seu consentimento, mas se dele ndo quiserem
constar, podem se manifestar solicitando seu cancelamento.

Também, foi aprovada a Lei de Acesso & Informacdo’® que delimita o tratamento que
pode ser conferido sobre informacdes armazenadas pelo Poder Publico, que devem ser
divulgadas aos interessados de forma transparente e com respeito a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais.

A partir de 2014, o Brasil passou a contar com o Marco Civil da Internet!®, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no territorio
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nacional, mas, também, ndo trata especificamente sobre o tratamento dos dados
pessoais que nela circulam.

A protecdo dos dados pessoais transformou-se em problema social, surgindo, assim, a
necessidade de criar, no ordenamento juridico brasileiro, uma legislacdo voltada
especificamente a normatiza-los, sob o enfoque da privacidade, levando em
consideragao o tratamento das informagdes obtidas.

4 A Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais

Cabe, inicialmente, salientar que nossa Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD
foi inspirada no normativo europeu, pois o Brasil tinha o interesse de fazer parte da
Orgamzagao para a Cooperacao e Desenvolwmento Econ6mico - OCDE e para tanto era
necessaria harmonizacdo legislativa. Em 1980'® foram aprovadas as Diretrizes da OCDE
para a protecdo da privacidade e do fluxo internacional de dados pessoais e, em 1981’
na Europa foi aprovada a Convencgdo 108, para protecdao de individuos em relagdo ao
tratamento automatizado de dados pessoais. Em 1995, o Conselho Europeu aprovou a
Diretiva 95/46/CE com o objetivo de fortalecer e ampliar a Convencdao 108. A Unido
Europeia passou a contar, a partir de 25 de maio de 2018, com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — GDPR (General Data Protection Regulation),'® que vincula
os Estados-membros a aplicarem uniforme e imediatamente, garantindo um ambiente de
seguranga juridica.

O Brasil comega a debater sobre protecdo de dados pessoais, inicialmente através de
estudos e consulta publica, capitaneados pela Secretaria Nacional do Consumidor -
Senacon, vinculada ao Ministério da Justica, que deu origem ao Anteprojeto de Lei
encaminhado a Camara Federal pela Presidente Dilma Rousseff, o PL 5.276/2016, que
teve sua tramitacdo em regime de urgéncia. Em outubro de 2016 foi criada na Camara a
Comissdo Especial de Protecdo de Dados Pessoais, com a realizagdo de varias audiéncias
publicas. Em 2018 ja no Plenario foi aprovado por unanimidade o Substitutivo do
Deputado Orlando Silva, o qual seguiu para o Senado, convertendo se no PLS 53/2018,
0 qual passou a tramitar conjuntamente com o PLS 330/2013%°, de autoria do Senador
Antonio Carlos Valadares, relatado inicialmente pelo Senador Aonsio Nunes Ferreira e
depois pelo Senador Ricardo Ferrago, na Comissdo de Assuntos EconOmicos - CAE. A
CAE, apos audiéncia publica, com representantes da sociedade, aprovou em regime de
urgéncia o PLS 53/2018, que teve como base o PL 5.276/2016, o qual foi diretamente
para a aprovacao do Plenario e sancionado pelo Presidente Michel Temer.

A Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais materializada na Lei 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGL\2018\7222), alterada pela Medida Provisoria 869, de 27 de dezembro de
2018 (LGL\2018\12628), com a posterior promulgacao da Lei 13.853, de 08 de julho de
2019 (LGL\2019\5777), dispbe sobre a protecdo de dados pessoais, lei geral aplicavel a
qualquer pessoa que realiza o tratamento de dados no Brasil. Ela impacta todos os
segmentos, seja publico ou privado, que operam tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, independentemente do meio, inclusive o setor da saude suplementar,
gue engloba operadoras de planos de salde, prestadores de servigcos em saude. Ela vem
consagrar a importancia de regular a protecdo de dados pessoais, especialmente no que
tange aos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, complementando o
marco legal da sociedade da informagdo, juntamente com o Cddigo Civil
(LGL\2002\400), o Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei do Cadastro Positivo, a Lei de
Acesso a Informacdo, o Marco Civil da Internet e a Lei do SAC.

Para Gustavo Tepedino®® “a lei geral de protecdo de dados brasileira se anuncia como

passo indispensavel no caminho da protecdo efetiva e do pleno exercicio da
autodeterminagdo existencial e informacional da pessoa humana”.

Para Laura Schertel Mendes e Danilo Doneda®! “a disciplina de protecdo de dados

pessoais diz respeito a uma matéria em constante evolugdo e que o ordenamento
juridico brasileiro deve ficar atento para os desenvolvimentos tecnoldgicos que
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cotidianamente alteram a vida dos cidadaos, as formas de trabalho, as nossas cidades e
a economia na sociedade contemporanea”.

4.1 Aspectos da LGPD

Os aspectos pontuais da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, no tocante a sua
aplicacdo, aos principios, aos fundamentos, aos sujeitos, ao objeto, as hipéteses para o
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, as sangdes administrativas e a
Autoridade Nacional de Protecdao de Dados, estao abordados, a seguir:

4.1.1 Aplicagdo

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, de acordo com seu art. 39, se aplica a
qualquer operacao de tratamento de dados pessoais, independentemente do meio,
realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, do pais
de sua sede ou do pais onde estdo localizados os dados, desde que a operacdo de
tratamento seja realizada no Brasil e tenha fins econ6micos, isto é, tenha por objetivo a
oferta ou o fornecimento de bens ou servigos; o tratamento de dados de individuos
localizados e coletados por meio fisicos, analdgicos ou digitais, no territério nacional®?.
Esta Lei é de interesse nacional e deve ser observada, tanto pelas pessoas fisicas como
as juridicas, do setor publico e do privado. Nessas operagoes de tratamento®® de dados
pessoais estdo incluidas toda a operacdao de dados pessoais, como as que se referem a
coleta, a produgdo, a recepcao, a classificacao, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo
ou extragao.

Cabe salientar que esta Lei, ndo se aplica24, ao tratamento de dados pessoais: realizado
por pessoa fisica para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos; realizado para
fins exclusivamente jornalisticos e artisticos ou académicos realizado para fins exclusivos
de: segurancga publica, defesa nacional, seguranca do Estado, atividades de investigagao
e repressdo de infragdes penais, provenientes de fora do territorio nacional e que nao
sejam objeto de comunicagdo, uso compartilhado de dados com agentes de tratamento
brasileiros ou objeto de transferéncia internacional de dados com outro pais que ndo o
de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de protecdo de
dados pessoais adequado.

4.1.2 Fundamentos

Os fundamentos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, que devem reger as
relagbes juridicas que envolvem o tratamento de dados pessoais estdo expressos, em
seu art. 2°, sdo: o respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade
de expressao, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econ6mico e tecnolégico e a
inovacdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais. Tais fundamentos orientam-se de acordo com os
direitos e garantias fundamentais constitucionais dos titulares de dados pessoais,
especialmente, em relacdo a liberdade, a privacidade e ao livre desenvolvimento da
personalidade.

4.1.3 Principios

Os principios gerais reitores do tratamento de dados pessoais, constituidos sobre a
boa-fé, na qualidade de principios, informam todo o regramento juridico, que diga
respeito aos dados pessoais, estdo dispostos no art. 6°, da LGPD: i) Finalidade:
realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades; Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento; ii) Necessidade: limitacdo do
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tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia
dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do
tratamento de dados; Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de
seus dados pessoais; iii) Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento; iv) Transparéncia: garantia, aos titulares,
de informagodes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento
e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
v) Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusdo; vii) Prevencdo: adogao de
medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais; viii) Ndao discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos; ix) Responsabilizacdo e prestacdo de contas:
demonstracao, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais €, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

Portanto, para o tratamento de dados pessoais € imprescindivel ter uma finalidade
determinada, ter uma justificativa, para que fim o dado precisa ser coletado,
armazenado e qual a sua necessidade, além de protegé-los, & necessario o
consentimento do titular, que por sua vez tera acesso a qualquer dado a seu respeito e,
ainda podera solicitar sua exclusao.

4.1.4 Sujeitos

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais identifica quatro sujeitos: o titular, o
controlador, o operador e o encarregado.

O titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, que sdo objeto de
tratamento. Portanto, os titulares de dados pessoais sdao sempre pessoas fisicas,
cidaddos, individuos, que tenham seus dados disponibilizados por terceiros. O titular de
dados tem o direito de solicitar do controlador, a qualquer momento: a confirmagao da
existéncia de tratamento; o acesso aos dados; a correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; a anonimizagdao, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos; a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicdao expressa, de acordo com a regulamentacdao da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial; a eliminacdao dos dados
pessoais tratados com o consentimento do titular; a informagdo das entidades publicas e
privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; a informacao
sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; a revogagao do consentimento.

O controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes, referentes ao tratamento de dados pessoais de terceiro,
denominado titular. Tem a obrigacdo de indicar um encarregado pelo tratamento de
dados e realizar um relatorio de impacto a privacidade, que podera ser solicitado pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados, sobre a descricdao da operacdo de tratamento
de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, que execute juntamente com medidas
que tenha adotado para aumentar a seguranga e mitigar o risco presente no tratamento.
Ele tem a obrigagdo de comunicar a ANPD e ao titular, se houver qualquer incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano ao titular.

O operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Tanto o controlador como o operador sdo agentes de tratamento, que tem como
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obrigacdo adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. A responsabilidade de ambos é objetiva, vinculando a obrigacdo de
reparacdo de dano ao exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais. O
operador somente serd responsabilizado por atos que cometa e que sejam contrarios a
legislagdo ou as instrucdes que Ihe sejam fornecidas pelo controlador, casos nos quais se
aplica a responsabilidade solidaria entre eles, com direito de regresso. Ao controlador
cabe a responsabilidade nas demais hipoteses.

O encarregado € pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados. Tera como fungdo aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares,
prestar esclarecimentos, receber comunicacdes do drgao regulador, orientar os
funcionarios e adotar providéncias. Tais atribuicdes poderdo ser dispensadas por norma
a ser editada pela Autoridade Nacional.

4.1.5 Objeto

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais refere-se ao tratamento de dados pessoais,
gue sdo classificados em trés espécies: dado pessoal, dado pessoal sensivel, dado
anonimizado.

O dado pessoal € a informacgdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel,
isto €, que identifique com precisdo o titular do dado. O dado comportamental
configura-se como dado pessoal, quando utilizado para formagdao do perfil
comportamental de determinada pessoa fisica identificada.

O dado pessoal sensivel denota um potencial discriminatério, pois trata de informacgoes
sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou
a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica. O dado
sensivel é mais peculiar e necessita de um cuidado maior, que obriga o consentimento
do titular com a finalidade determinada.

O dado anonimizado ou anénimo é o dado relativo a titular que nao possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento. Este dado ndo é considerado dado pessoal justamente
porque ele ndo é identificado. A anonimizacdo € a utilizagdo de meios técnicos razoaveis
e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

O conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletronico ou fisico € denominado de banco de dados.

4.1.5.1 Tratamento de Dados Pessoais

A LGPD estabelece no art. 7°, as hipoteses nas quais o tratamento de dados pessoais
podera ser realizado: i) mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; ii) para
o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador; iii) pela administracao
publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucdo de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres; iv) para a realizacdo de estudos por 6rgdao de
pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais; V)
guando necessario para a execugdao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados; vi)
para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; vi)
para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; viii) para a
tutela da salude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
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servicos de salde ou autoridade sanitaria; ix) quando necessario para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais;
ou x) para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagcdo pertinente.

Nota-se que a hipotese do consentimento do titular ndo é exclusiva, admitindo-se outras
hipéteses para a coleta e utilizacdo de dados pessoais. Dentre eles, dispensa-se o
consentimento no que tange a tutela da salde, quando for exclusivamente para
procedimentos realizados por profissionais de salde, servicos de salde e autoridade
sanitaria.

O acesso aos dados pessoais € publico, considerando a finalidade, a boa-fé, e o interesse
que justificam sua utilizacdo. Ressalta-se que o consentimento do titular é dispensado
qguando ele proprio os torna publicos.

O consentimento do titular é a manifestacao livre, informada e inequivoca pelo qual ele
concorda com o tratamento de seus dados pessoais, para uma finalidade determinada.
Este deve ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacao de
vontade do titular e sempre deve constar a finalidade determinada. Se o consentimento
for dado por escrito, esse devera constar de clausula em destaque. O 6nus da prova do
consentimento é do controlador. As autorizacBes genéricas poderdo ser consideradas
nulas, sendo vedado o tratamento quando houver vicio de consentimento. Em caso de
alteracao de finalidade do dado, o controlador deve informar o titular dos dados,
podendo se ndo concordar revogar seu consentimento. O titular tem direito ao acesso a
todas as informacbOes sobre o tratamento de seus dados, de forma clara, adequada,
ostensiva e pode, também, a qualquer tempo, solicitar expressamente a revogacao do
consentimento.

Quando se tratar de dados pessoais de criangas e adolescentes, o consentimento sera
especifico, e em destaque, dado por pelo menos um dos pais ou responsavel, ressalvado
quando for necessaria a coleta de dados for para a utilizacdo para a protecdo dos
menores ou para contata-los e, em nenhuma situagdo podem ser repassados para
terceiros.

4.1.5.2 Tratamento de dados pessoais sensiveis

O tratamento de dados pessoais sensiveis de acordo com as disposicdes do art. 11, da
LGPD somente podera ocorrer, nas seguintes hipoteses: i) quando o titular ou seu
responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada para finalidades especificas;
ou ii) sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for
indispensavel para: a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;
b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucdo, pela administragdo
publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos; c) realizacdo de estudos
por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados
pessoais sensiveis; d) exercicio regular de direitos , inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral; e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiro; f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servicos de salude ou autoridade sanitaria; ou g) garantia de
prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénico, e exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

Em relagdo aos dados pessoais sensiveis também se admite a possibilidade em algumas
hipéteses de se dispensar o consentimento, entre elas, no que tange a tutela da saude,
de acordo com o inciso II, alinea f, do art. 11, quando for exclusivamente para
procedimentos realizados por profissionais de salde, servicos de salde e autoridade
sanitaria.

Especialmente, no tocante a saude, no § 4° do art. 11, é vedada a comunicagao ou o

uso compartilhado entre controladores de dados pessoais sensiveis com objetivo de
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obter vantagem econO0mica, exceto nas hipdteses relativas a prestacdo de servigos de
salde, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a salde, incluidos os servigos
auxiliares de diagnose e terapia, em beneficio dos interesses dos titulares de dados, e
para permitir: i) a portabilidade de dados quando solicitada pelo titular; ou ii) as
transacbes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacdo dos
servigos.

Segundo o § 5° do art. 11, é vedado as operadoras de planos de saude o
tratamento de dados de salde para a pratica de selecdo de riscos na contratacdao de
qualquer modalidade, assim como na contratacao e exclusdao de consumidores, exceto
quando consentido pelo titular, para fins de obrigacao legal.

Na realizacdo de estudos em saude publica®®, os 6rgdos de pesquisa poderdo ter acesso
a bases de dados pessoais, que serdo tratados exclusivamente dentro do 6rgédo e
estritamente para a finalidade de realizacdo de estudos e pesquisas e mantidos em
ambiente controlado e seguro, conforme praticas de seguranga previstas em
regulamento especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimizagdo ou
pseudonimizacdo dos dados, bem como considerem os devidos padrbes éticos
relacionados a estudos e pesquisas. A divulgacdo dos resultados ou de qualquer estudo
ou pesquisa, em nenhuma hipdtese podera revelar dados pessoais. O 6rgdo de pesquisa
sera o responsavel pela seguranca da informacdao deste artigo, ndo permitida, em
circunstancia alguma, a transferéncia dos dados a terceiro.

4.1.6 Sangdes administrativas

A LGPD traz um rol*® de sangles administrativas como adverténcia; multa simples e
diaria; publicizacdo da infragdo; bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragao;
eliminagdo dos dados pessoais relacionados a infragdo; suspensdo parcial do banco de
dados a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de seis meses, prorrogavel por
igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo controlador;
suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a
infracdo pelo periodo maximo de seis meses, prorrogavel por igual periodo e proibicdo
parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados. Tais
sangbes serdo aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados, apds a
instauracdo de procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, balizadas pelos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Cabe salientar que estas sangdes nao substituem a aplicacdo de sangdes administrativas,
civis e penais definidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

4.1.7 Autoridade Nacional de Protecao de Dados

Foi criada, como érgao publico da administracdo direta, integrante da Presidéncia da
Republica, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD?/, tem como escopo
zelar, implementar, regulamentar, fiscalizar e sancionar o descumprimento da Lei de
Protecdo Geral de Dados Pessoais. Sua atuagdo serd, entre outras, fixar as diretrizes
para a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade; zelar pela
protecao dos dados pessoais; fiscalizar e aplicar sancdes nos casos do nao cumprimento
a LGPD; editar regulamentos e normas precedidos de consulta e audiéncia publicas, bem
como de analises de impacto regulatério. A ANDC sera dirigida por um Conselho Diretor,
composto por cinco Diretores, com mandato fixo de quatro anos ndo coincidentes, com
autonomia técnica e decisoria.

A APDC serd auxiliada pelo Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
privacidade, composto por vinte e trés representantes da sociedade, érgdo consultivo,
gue tem como escopo propor diretrizes estratégicas para sua atuacgdo.

Cabe comentar que a ANPD foi inicialmente criada como autarquia especial vinculada ao
Ministério da Justica, com autonomia financeira, mas devido a inconstitucionalidade foi
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vetada e depois incluida pela Medida Provisoria 868, de 27 de dezembro de 2018
(LGL\2018\12469), a seguir com a publicacdo da Lei 13.709/2019, passou a ser
subordinada a Presidéncia da Republica. A forma como foi concebida ndo é definitiva,
podendo no prazo de dois anos vir a ser transformada pelo Poder Executivo em 6rgdo da
administracdo indireta, como autarquia de natureza especial e vinculada a Presidéncia da
Republica, o que nos parece mais adequado, assemelhando-se as Agéncias Reguladoras.

Salienta-se que é fundamental que as competéncias da ANPD sejam claramente
delimitadas, que seja preservada sua independéncia deciséria e, também, deve contar
com técnicos qualificados, eficientes para dirigir e fiscalizar a protecdo dos dados
pessoais. A ANPD devera relacionar-se com os outros 6rgdos reguladores e também com
os integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, na esteira de promover a
segurancga dos dados pessoais.

5 O setor de saude suplementar

O sistema de salde brasileiro se caracteriza por seu hibridismo, sendo marcante a
interacdo entre os servigcos publicos e a oferta privada na conformacdo da prestacdo dos
servicos de assisténcia a saude, dando origem a dois subsistemas. De um lado esta o
publico, que incorpora a rede prépria e a conveniada do SUS, e, de outro, estd o
subsistema privado, que agrupa a rede privada de servigos de assisténcia a saude, nela
incluidas a prestacdo direta dos servigos por profissionais e estabelecimentos de salde e
a cobertura dos riscos de assisténcia a salde pelas operadoras de planos de assisténcia
a saude.

A relagdo juridica nos servigos de assisténcia a salde, entre as operadoras de planos de
assisténcia a salde e os prestadores de servigos de assisténcia a saude, estes
efetivamente que produzem e entregam os servicos de salde aos consumidores, €
civil/comercial. Tal relagdo deve obedecer aos ditames do Cédigo Civil (LGL\2002\400)28
e no que couber a Lei 9.656/1998 (LGL\1998\100) e sua regulamentacgao.

Configura-se relagdo juridica de consumo nos servigos de assisténcia a salde
suplementar, entre consumidores®’, que figuram como titulares de planos de saulde,
seus dependentes, agregados, beneficidrios, usuarios, ou seja, todos os que utilizam ou
adquirem servicos de salde como destinatarios finais ou equiparados, e o fornecedor,
gue se identifica como operadora de planos de assisténcia a salde, conceito extensivo as
seguradoras e as administradoras de beneficios, assim como aos que em seu nome,
prestam servicos por meio de hospitais, clinicas, laboratdérios, médicos, e demais
estabelecimentos ou profissionais que compdem sua rede assistencial. Portanto, essa
relagdo de todos aqueles que prestam assisténcia a saude no mercado de consumo aos
seus consumidores/pacientes esta amparada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

O marco regulatério do chamado setor supletivo ou suplementar do sistema de salde se
deu com aprovacdo da Lei 9.656, de 03 de junho de 1998, e das Medidas Provisérias que
sucessivamente a alteraram. A regra hoje em vigor é resultado das ultimas alteracoes
trazidas pela Medida Provisodria 2.117-44, de 24 de agosto de 2001.

A Lei 9.656/1998 (LGL\1998\100), conhecida como Lei dos Planos de Salde, impde uma
disciplina especifica para as relagdes de consumo na saude suplementar, mediante o
disciplinamento da cobertura assistencial, abrangéncia dos planos, rede credenciada,
procedimentos e eventos cobertos e ndo cobertos, caréncias, doengas e lesbes
preexistentes e cumprimento de clausulas contratuais, além de estabelecer normas de
controle de ingresso e permanéncia e saida das operadoras nesse mercado, estabelecer
normas relativas a solvéncia e liquidez dessas operadoras, a fim de preservar sua
sustentabilidade e transparéncia.

A Lei dos Planos de Salde, em seu art. 35-G*° dispbe que se aplicam subsidiariamente
aos contratos de planos de saude as disposicdoes do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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O Coddigo de Defesa do Consumidor, como ja se disse, é lei geral principioldgica e se
aplica a toda relacdo de consumo, a Lei 9.656/1998 (LGL\1998\100), por sua vez, é
especial que regula os planos de salde e expressamente menciona a aplicabilidade do
CDC (LGL\1990\40). No entanto, o legislador nao foi apropriado ao determinar que a
aplicacdo do CDC (LGL\1990\40) aos planos de saude é subsidiaria. A terminologia
adequada a aplicagdo do CDC deveria ser complementar3l.

Claudia Lima Marques32 ao comentar a questdo, assinala:

“Este art. da lei especial ndo estd dogmaticamente correto, pois determina que norma de
hierarquia constitucional, que é o CDC (LGL\1990\40) (art. 48 ADCT
(LGL\1988\31)/CF88), tenha apenas aplicacdo subsididaria a normas de hierarquia
infraconstitucional, que é a Lei 9.656/98 (LGL\1998\100), o que dificulta a interpretagao
da lei e prejudica os interesses dos consumidores que queria proteger. Sua ratiodeveria
ser a de aplicagcdo cumulativa de ambas as leis, no que couber, uma vez que a Lei
9.656/98 (LGL\1998\100) trata com mais detalhes os contratos de planos privados de
assisténcia a saude do que o CDC (LGL\1990\40), que é norma principioldgica e anterior
a lei especial. Para a maioria da doutrina, porém, a Lei 9.656/98 (LGL\1998\100) tem
prevaléncia como lei especial e mais nova, devendo o CDC (LGL\1990\40) servir como
lei geral principioldgica a guiar a interpretacdo da lei especial na defesa dos interesses
do consumidor, em especial na interpretacdo de todas as cldusulas na maneira mais
favoravel ao consumidor (art. 47 do CDC (LGL\1990\40)). Particularmente defendo, em
visdo minoritaria, a superioridade hierarquica do CDC (LGL\1990\40)” (grifou-se).

Nesse sentido, entende-se, ser perfeitamente admissivel a aplicagdo cumulativa e
complementar da Lei 9.656/1998 (LGL\1998\100) e do Cddigo de Defesa do Consumidor
aos planos de saude. Da lei geral extraem-se os comandos principiolégicos aplicaveis a
protecdo do consumidor, ao passo que a legislacdo especifica caberd reger, de forma
minudenciada, os planos de saude.

Percebe-se, claramente, que a intencdo do legislador foi a de reforcar a incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor ao regular os planos de saude. Mas, como ja
comentado, utilizou terminologia equivocada. No entanto, mesmo se nao houvesse
qualguer mengdo ao Coddigo de Defesa do Consumidor na Lei 9.656/1998
(LGL\1998\100), ele estaria subjacente, por ter raiz constitucional e se tratar de lei
principiologica.

Esse setor, a partir de 2000, passou a se submeter a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Salude, incumbida de
fiscalizar, regulamentar e monitorar o mercado de saude suplementar, no intuito de
inibir praticas lesivas ao consumidor e estimular comportamentos que reduzam os
conflitos e promovam a estabilidade do setor.

A ANS ao regulamentar deve, dentro de sua competéncia legal, editar regulamentos
respeitando a lei, ndo podendo inovar na ordem juridica. Portanto, a ANS ao
regulamentar as Lei 9.656/1999 e Lei 9.961/2000 (LGL\2000\273), deve observar os
ditames do Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, também comenta
Aurisvaldo Melo Sampaio>>:

“Afirma-se, aqui, que mesmo os poderes normativo e regulamentar da ANS devem ser
exercidos com observancia das normas insertas no CDC (LGL\1990\40), inclusive os
seus principios, relevando-se ilegais, ofensivos a ordem juridica, sempre que desses
limites discreparem, sujeitando-se ao controle judicial em tais hipoteses”.

No mercado de consumo da salde suplementar o acesso, o tratamento e a integragdo
dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis do consumidor, tanto pela ANS como
pelas empresas que atuam neste setor, sdo imprescindiveis para a elaboragdo de
politicas publicas eficazes e a para prestacdao do servico ser adequada e ter qualidade.

Péagina 12



Os impactos da Lei Geral de Prote¢cédo de Dados Pessoais
THOMSON REUTERS na saude suplementar THOMSON REUTERS

5.1 Dados pessoais a luz da regulacdo da saude suplementar

No que tange aos dados pessoais disponiveis no setor de salde suplementar, a Lei** de
criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, estabelece, entre suas atribuigdes,
proceder a integracdo de informagGes com os bancos de dados do Sistema Unico de
Saude e requisitar o fornecimento de informacdes as operadoras de planos privados de
assisténcia a salde, bem como da rede prestadora de servigos a elas credenciadas.

Nessa esteira, a ANS, com vistas a proteger as informacgdes relativas a condicao de
salde dos consumidores dos planos de salde, que envolve dados pessoais e dados
pessoais sensiveis sobre sua salde, estabelece varias regras, tais como: i) as relativas a
condicdo de saude, dos consumidores de planos de salde que determina as operadoras
de planos de saude a obrigatoriedade de manter protegidas as informacgdes assistenciais
fornecidas pelos seus consumidores ou por sua rede de prestadores, quando
acompanhadas de dados que possibilitem a sua individualizacdo, ndao podendo as
mesmas ser divulgadas ou fornecidas a terceiros>>; ii) na Declaracdao de Saude que o
consumidor informa a operadora seu estado de salde, obriga as operadoras a proteger
tais informacdes, sendo vedada sua divulgacdo ou o fornecimento a terceiros nao
envolvidos na prestacdo de servicos assistenciais, sem a anuéncia expressa do
consumidor, ressalvados os casos previstos na legislagdo em vigor36; iii) determina a
transparéncia das informacdes no ambito da salde suplementar e estabelece a
obrigatoriedade de as operadoras disponibilizarem um conteldo minimo obrigatodrio de
informacdes referentes aos planos de salﬁlde37; iv) na contratacdo eletrénica de planos
de saude, vendas on line, as operadoras tém total responsabilidade pela guarda e
seguranca das informacdes, inclusive no que se refere aos dados pessoais dos
interessados>®; quando for necessario juntas médicas ou odontoldgicas para decidir
sobre os materiais a serem utilizados nos consumidores, as operadoras deverdao guardar
as informacdes e todos os documentos®.

A ANS obriga que toda a operadora quando solicitar autorizacdo de seu funcionamento
designe um responsavel®® pela &rea técnica de salde pelo fluxo das informacdes
relativas a assisténcia prestada aos consumidores de planos de salude, o qual devera
zelar pela protecao do sigilo das informacgdes assistenciais. Mas independentemente das
obrigagées do responsavel pelo fluxo de informacGes assistenciais, as operadoras
permanecem responsaveis pelo envio das informagbes a ANS, respondendo pela omissdo
ou incorrecao dos dados.

6 A LGPD e a saude suplementar

Feito um breve panorama sobre o marco regulatério brasileiro da sociedade da
informagdo em que vivemos, verifica-se que todas as regras vigentes atinentes ao
mercado de consumo da saude suplementar continuardo a ser aplicadas e serdo
complementadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Para Claudia Lima Marques*! o didlogo das fontes, no direito brasileiro,

“significa a aplicagcdo simultdnea, coerente, coordenada das plurimas fontes legislativas,
(...). A teoria do didlogo das fontes é, em minha opinido, um método da nova teoria
geral do direito muito Util e pode ser usada na aplicagdo de todos os ramos do direito,
privado e publico, nacional e internacional, como instrumento Uutil ao aplicador da lei no
tempo, em face do pluralismo pds-moderno de fontes, que ndo parece diminuir no século
XXL.”

Nesse diapasdo, a LGPD e as regras que regem o mercado de consumo da saude
suplementar dialogam entre si. Portanto, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar e os
demais stakeholders da salude suplementar, tanto as operadoras de planos de salde
como os prestadores de servigos e os estipulantes de planos coletivos, estdo submetidos
a égide do Cddigo Civil (LGL\2002\400), do Cédigo de Defesa do Consumidor, da Lei dos
Planos de Salde e sua regulamentacao editada pela ANS, da Lei do Cadastro Positivo, da
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Lei de Acesso a Informacdo, do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protegdao de
Dados Pessoais. As operadoras de planos de salude também estdo submetidas a Lei do
SAC, portanto os dados do consumidor coletados pelos SAC’s nao podem ser utilizados
para qualquer outra finalidade que ndo seja o prdprio atendimento.

De acordo com a nomenclatura da LGPD estes atores sdo controladores, isto é, sdo
responsaveis pelos sistemas de informacgbes que dispGem de terceiros e pelas decisGes
referentes ao tratamento de dados pessoais, que sdo coletados por qualquer meio, com
fins econOmicos, que podem ser de seus regulados, funcionarios, colaboradores,
prestadores, consumidores, etc. Cabe comentar que a ANS tem um duplo papel a luz da
LGPD, pois além de editar normativos referentes as informagdes que devem ser
prestadas ou coletadas sobre consumidores, ela armazena dados pessoais de
operadoras, de consumidores, de servidores, de prestadores de servigos.

Os controladores, a partir da vigéncia da LGDP, passardo a ter limitagdes no acesso de
informacbes, pois todos os dados pessoais e, especialmente, os dados sensiveis
precisardo seguir um ritual de gestdo proprio. Serd necessario instituir dentro das
empresas a figura do encarregado pelo tratamento de todos os dados pessoais
disponiveis, que serd o responsavel em implantar a Lei na empresa; precisarao definir
qual a real necessidade e destinacao dos dados para o negocio da empresa; depois que
tiverem certeza que necessitam de determinado dado pessoal, deverdao solicitar
previamente o consentimento expresso com finalidade determinada do respectivo titular
dos dados. Cabe salientar que as operadoras, por forca de regra editada pela ANS, ja
dispéem de responsavel pela area técnica de saude pelo fluxo das informacoes relativas
a assisténcia prestada aos consumidores de planos de saude.

A LGPD no que tange a tutela da saude exclui a obrigatoriedade do consentimento do
titular tanto para os dados pessoais, como para os dados pessoais sensiveis, quando for
exclusivamente, em procedimentos realizados por profissionais de salde, servigos de
salde e autoridade sanitaria.

A Lei veda a comunicagao ou uso compartilhado entre controladores de dados pessoais
sensiveis referentes a salde com o objetivo de obter vantagem econ6mica. Portanto, é
vedado o compartilhamento de informagGes com fins econ6micos entre as operadoras de
planos de saude e entre operadoras e seus prestadores de servigos. Entretanto,
excepciona a possibilidade do compartilhamento desses dados, entre os prestadores de
servicos em saude, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude, quando for
para beneficiar o titular de dados para permitir a portabilidade dos dados quando
solicitado por ele ou para as transacoes financeiras e administrativas resultantes do uso
ou da prestacao propriamente do servico.

As operadoras de planos de salde ndo podem tratar dados sobre salde com o objetivo
de selecdao de riscos na contratacdo de qualquer modalidade e na contratagdao ou
exclusdo de consumidores.

Cabe comentar alguns exemplos de dados pessoais e dados pessoais sensiveis que sdo
imprescindiveis para a prestacdo dos servicos de saulde, tais como: obrigagdo do
fornecimento de dados e do preenchimento da declaracdo de saude pelo consumidor no
momento da aquisicdo de um plano de saldde; no caso de reembolso de honorarios, o
prestador de servigos precisa compartilhar dados com a operadora de planos de salde;
no caso de autorizacdo de alguns procedimentos, a operadora de planos de saulde
necessita de laudo médico para a sua liberagdo; no caso de politicas publicas, o
monitoramento dos casos de doenca para definir diretrizes e prevencdo da salde;
prontuério42 eletrénico com todas as informagOes sensiveis do consumidor dos servigos
realizados, disponivel entre os prestadores de servigos de salde, etc.

Tanto a ANS como as operadoras de planos de salde, os prestadores de servigos de
salde e os estipulantes de planos coletivos precisardo se adequar a LGPD, pois
especialmente os dados sensiveis no setor de saude suplementar sdao essenciais para
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definir politicas publicas e para o atendimento da assisténcia a salde ser prestado
adequadamente e com qualidade ao consumidor.

7 Desafios

Para atender aos comandos legais, previstos na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, que garantem a protecdo de dados pessoais, faz necessario refletir sobre
alguns desafios que podem contribuir para a sua eficaz implementagdo na area da saude
suplementar, especialmente visando a protecao do consumidor.

Primeiramente cabe a Presidéncia da Republica instalar a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, dando-lhe autonomia técnica e especialmente, indicar diretores
técnicos e capacitados. A ANPD devera se articular com os demais 6rgdos reguladores e
com os orgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, para lhes dar
subsidios e seguranca de como todos os setores deverdo se adequar aos preceitos da
LGPD. E importante que tao logo a ANPD seja instalada, que seja regulamentado alguns
temas da LGPD que podem suscitar duvidas, por serem dubios ou omissos, tais como:
definir sobre quais dados de salde se enquadram como espécies de dados sensiveis; 0
que se entende por obter vantagem econdmica.

No que se refere a saude suplementar é imprescindivel que todos os atores desse setor,
tais como, a ANS, as operadoras de planos de saude, os hospitais, as clinicas, os
laboratorios, os médicos, estipulantes de planos coletivos, etc., na condicdo de
controladores de dados, por disporem de dados pessoais e dados pessoais sensiveis de
terceiros, com finalidade econdomica, comecem imediatamente a agir para
implementa-la.

Para tanto é essencial que os controladores estabelecam uma politica de governanca de
dados, isto é, devem fazer um mapeamento de todos os dados pessoais de terceiros que
dispdem ou que venham a dispor. Precisam inicialmente fazer um diagndstico, avaliando
qual é a real necessidade dos dados pessoais para o seu negdcio. A seguir € necessario
verificar se tais dados sdao compartilhados com alguém, e se sim para quem e com qual
finalidade; devem revisar todos os seus contratos com colaboradores, prestadores e
consumidores, observando se dispdoem de clausulas de consentimento, se ndo as tiver,
inclui-las em destaque, identificando a finalidade determinada. Isto €, devem implantar
sistemas de controle de privacidade, controle técnico, que englobem medidas de
seguranga, medidas organizacionais e medidas de praticas contratuais. A seguir,
precisam instituir a figura do encarregado e do operador de dados; devem elaborar
relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais, que contenha a descricdo dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e
aos direitos fundamentais, bem como estabelecer medidas, salvaguardas e mecanismos
de mitigacdo de risco; seria oportuno que fosse redigido Manual ou Cddigo de Boas
Praticas, com item especifico para dados pessoais e dados pessoais sensiveis, para
demonstrar o seu comprometimento em relagdo a seguranga dos dados pessoais. Devem
capacitar todos os envolvidos no tratamento de dados para que prestem servigos de
qualidade e com muita responsabilidade.

Seria bastante oportuno que a Agéncia Nacional de Salude Suplementar editasse uma
cartilha de orientagcdao ao mercado de consumo como atender aos comandos legais da
LGPD.

8 Consideracoes Finais

Este cenario permite-nos concluir que o Brasil conta com instrumentos juridicos para a
protecdo a liberdade e privacidade de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, para
de um lado proteger o cidaddo, titular de dados pessoais de praticas abusivas e desleais,
proporcionando confianca, permitindo acesso a informagdes a seu respeito e, de outro
impor regras e limites de como essas informagdes devem se dar na sociedade.
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A edicdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais veio complementar o marco
regulatério brasileiro, que ja contava com o Cédigo de Defesa do Consumidor e com
regras esparsas sobre o assunto. Tal iniciativa é bastante relevante ao regular de forma
minudenciada a protecdo dos dados pessoais, obedecendo aos principios constitucionais
da dignidade da pessoa humana, da liberdade e da privacidade, no sentido de
proporcionar maior seguranca da informagao dos cidadaos.

A LGPD trouxe um grande avanco para sociedade da informacdo, entretanto para sua
implementacdo sera necessario que haja uma mudanca de cultura e comportamento,
com novas responsabilidades, para garantir a protecdo de todo dado pessoal, que passa
a ser protegido juridicamente. Todos os controladores de dados pessoais sejam pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, assim como os titulares dos dados, deverdo ter
mais responsabilidade. Isto &, os controladores terdao que definir com transparéncia para
gue necessitam de dados de terceiros para o seu negdcio e os titulares dos dados terdo
a liberdade, de acordo com sua vontade, de disponibiliza-los ou exclui-los,
desenvolvendo livremente sua personalidade. Dessa maneira, as informagdes que serao
coletadas e armazenadas deverdo ter um propdsito especifico e relevancia para a
atividade econémica e irdo garantir mais seguranga e privacidade para os titulares dos
dados, especialmente os consumidores, que sdo reconhecidamente sujeitos vulneraveis.

O escopo de aplicagdo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais é bastante amplo e
envolve todos os setores produtivos, que dispdoem sobre o tratamento de dados
pessoais, entre eles todos os que prestam servicos de salde, assisténcia farmacéutica e
assisténcia a salde, como os hospitais, as clinicas, os laboratérios, os médicos, os
dentistas, as operadoras de planos de salde, a industria farmacéutica, a industria de
equipamentos e materiais, as farmacias, os estipulantes de planos de saude coletivos,
etc.. Ja& os titulares destes dados podem ser os regulados, funcionarios, os
colaboradores, os prestadores de servicos, os consumidores, etc. Portanto, o setor de
salde suplementar estd submetido a este normativo como, também, ao Cddigo Civil
(LGL\2002\400), ao Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei dos Planos de Saude e sua
regulamentacdo editada pela ANS, a Lei do Cadastro Positivo, a Lei de Acesso a
Informacdo e ao Marco Civil da Internet. As operadoras de planos de saude também
estdo submetidas as regras da Lei do SAC.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais traz impactos para o setor de saude
suplementar, todos os atores precisardo agir imediatamente para implementa-la. Este
setor merece atencdo redobrada, especialmente, porque além de dispor de dados
pessoais, dispde de dados pessoais sensiveis de terceiros, que denotam maior cuidado e
rigidez, pois englobam informagdes referentes a salde do cidaddo, consumidor.

Maos a obra!!!
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