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1.Introducgao

Este estudo tem como objetivo apresentar e analisar as maneiras pelas quais alguns
Estados europeus resolveram tratar de uma tematica relevante tanto para o Direito do
Consumidor quanto para o Direito da Concorréncia. Trata-se da questdo das clausulas de
paridade on-line nos contratos de consumo envolvendo, em um dos polos da relagcao de
consumo, as agéncias de turismo on-line (sigla em inglés, OTA).

Com o objetivo de elaborar um estudo mais analitico, foi feita uma analise prévia que
permitiu reconhecer semelhancas e singularidades entre essas iniciativas. S3o essas

confluéncias e peculiaridades que sdo utilizadas para demonstrar a diversidade de
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iniciativas estatais, sendo que as que demonstraram similitude de acgdes foram
agrupadas, deixando isolados os contextos nacionais que as diferenciaram das demais.

Para efeito de delimitagcdo do tema, este estudo ndo tera como foco questdes de
natureza supranacional. Portanto, reitera-se como objeto da andlise somente
abordagens e normatizacdes nacionais de alguns Estados europeus.

2.Clausulas de paridade nos contratos de consumo envolvendo agéncias de turismo
on-line: contextualizacdo e relevancia do tema

O comércio eletrénico é um dos mais relevantes meios de celebracdo de contratos de
consumo atualmente. Como consequéncia disso, é crescente o poder de mercado
exercido por empresas com atuagdo exclusivamente digital.

Dessas, a plataforma de intermediagéo1 ocupa uma posicao de destaque nesse contexto.
As chamadas plataformas bilaterais ou multilaterais passaram a ser de grande interesse,
por permitir a reunido de dois grupos com interesses convergentes, aproveitando-se,
assim, do que a economia chama de efeitos de rede, ou seja, o fenémeno de levar mais
pessoas e empresas a participar, nesse caso, de uma plataforma, por vislumbrar a
possibilidade de ganhos econdémicos pelas fornecedoras e diversidade de produtos para
escolher exatamente o que se deseja por parte do consumidor, reduzindo custos de
transagéo.2 Pelo poder econémico existente das plataforma, temas como direito a
informacdo, transparéncia e concorréncia, entre outros, sdo descritos como pontos de
atencdo para a protecdo do consumidor.’

Nesse contexto, igualmente se inserem as chamadas agéncias de turismo on-line (sigla
em inglés, OTA). Com foco especial, mas ndo exclusivamente, em reservas de quartos
em estabelecimentos de hospedagem, essas empresas passaram a ser objeto da atengao
de Autoridades Nacionais da Concorréncia por questées contratuais que prejudicavam a
concorréncia e, igualmente, os direitos do consumidor, com especial destaque para a
chamada clausula de paridade.

Nao é recente o alerta para a protegdo do consumidor enquanto turista/viajante. Temas
como area de danos ao produto, publicidade, condicdo geral do negdcio, protegdo dos
consumidores diante de precos inflacionados/abusivos, execucao de reivindicacdes de
consumidores individuais e prevencao de danos no desenho da protecdo em casos de
consumo individual j& sdo objeto de preocupacdo mesmo antes da revolugdo digital®
proporcionada pela internet.” Essa atencdo também foi percebida por pesquisadores das
relagdes de consumo na Unido Europeia, ao ser indicada a protecdao do consumidor
turista/viajante como uma das orientagbes futuras para a politica e o direito do
consumidor do bloco europeu.®

A partir das primeiras investigagdes iniciadas em 2010 pelas Autoridades Nacionais de
Concorréncia (sigla em inglés, NCA) isoladamente ou em conjunto, por meio da
European Competition Nertwork, muito se foi pesquisado e muitas abordagens foram
produzidas sobre as clausulas de paridade em paises europeus7 e na Direcdao Geral de
Concorréncia da Unido Europeia, especialmente os seus eventuais efeitos danosos a
concorréncia e ao consumidor.

As clausulas de paridade sdo artificios contratuais utilizados por plataformas de
intermediacdo, incluindo as OTA, para mitigar um comportamento similar ao free rider,
ou seja, se aproveitar da visibilidade da plataforma para celebrar contratacdes forra do
ambiente da OTA. Para controlar isso, as OTA utilizam-se das clausulas de paridade para
diminuir a autonomia da autonomia dos prestadores de hospedagem hoteleira que
ofertam em suas plataformas digitais.

Essa limitacdo se da por dlélas espécies de clausulas de paridade: as amplas e as
restritas. Segundo a doutrina®, as clausulas de paridade amplas estabelecem que precos
e quartos oferecidos na pagina web do fornecedor hoteleiro ndo podem ser menores do
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que os oferecidos por uma OTA. Ja as clausulas de paridade restritas permitem ao hotel
ofertar seus quartos pelo menor preco em todos os canais de distribuicdo para outras
OTA e para o mercado off-line. No entanto, ambas as clausulas vedam a oferta de menor
preco pela pagina web do préprio hotel.

Dadas essas informacgles gerais sobre a cldusula de paridade, buscou-se demonstrar a
relevancia do tema para a protecdo do consumidor no que tange ao direito de uma
efetiva concorréncia entre os agentes de mercado e o direito a informagdo da existéncia
desse tipo de clausula nos contratos entre OTA e prestadores de servigo hoteleiro. Em
seguida, sera demonstrado de que forma Estados europeus agiram para efetivar esses
direitos do consumidor.

3.Quadro comparado dos desenvolvimentos nacionais europeus

Nesta parte do estudo, serdo apresentados os desenvolvimentos nacionais dados a
questao das clausulas de paridade nos contratos de consumo envolvendo OTA em alguns
paises europeus, sendo, ao todo, oito paises. S3o eles: Alemanha, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Franca, Italia, Suécia e Suica.

Com base na anadlise dos desenvolvimentos produzidos por cada um desses paises,
buscou-se sistematizar a exposicao dos resultados obtidos conforme as peculiaridades
estabelecidas por cada pais, reunindo-os em grupos quando houver semelhanga nas
atuacOes. Foram usadas como referéncias para estabelecer diferenciais e semelhangas
entre os paises as acles realizadas, de forma conjunta ou separada, pelos seguintes
entes estatais: 1) Autoridade Nacional da Concorréncia; II) Poder Judiciario; III) Poder
Legislativo; e IV) Poder Executivo.

Com base nesses referenciais, foram obtidas seis formas distintas de atuacdo estatal
para tratar a questdo da clausulas de paridade nos contratos de consumo envolvendo
OTA, o que ja demonstra a complexidade em avaliar a intensidade do impacto juridico
dessas clausulas para violar direitos econdomicos do consumidor e qual a solugdo juridica
adequada para mitigar ou resolver esse problema. Como supramencionado, paises com
atuacdo semelhante foram agrupados, permitindo uma analise de uma mesma forma de
atuacdo tendo dois paises como elementos de comparacao entre si e entre as outras
iniciativas.

3.1.Autoridade Nacional de Concorréncia e Poder Judiciario

O primeiro dos paises que serda mencionado é a Alemanha. A contribuicdo das
instituicoes da Alemanha para a analise das cldusulas de paridade no contexto das OTA
foi efetiva desde os primeiros movimentos sobre o tema. Vale aqui recordar que a
Autoridade Nacional de Concorréncia alema (Bundeskartellamt - BKartA) foi uma das
autoridades nacionais a participar dos supramencionados primeiros movimentos das
Autoridades Nacionais de Concorréncia, conforme descricdo realizada na parte
relacionada a analise da Unido Europeia supra.

O BKartA foi responsavel por importantes julgados que versaram sobre as cldusulas de
paridade no contexto das OTA. A pluralidade de julgados demonstra a devida
importancia do problema nestes Ultimos anos e, por isso, faz-se pertinente uma analise
desse histdrico de casos.

A primeiro que deve ser mencionado ocorreu quando o BKartA |n|C|ou processo
administrativo contra a HRS, uma das principais OTA na Alemanha.’ Apos todo o
tramite processual, a fornecedora foi condenada, em dezembro de 2013 a proibicao do
uso de clausulas de paridade em seus contratos.!! Utilizou-se como fundamento dessa
decisdo a seccdo 1 da Lei contra a Restricdo da Concorréncia - GWB!? , que proibe
acordos restritivos, com o art. 101(1) do TFUE, atos incompativeis a livre concorréncia,
além da secgao 19 (1), (2) 1, da GWB, sobre comportamentos proibidos de empresas
dominantes.
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Ndo satisfeita com a decisdo supra, a fornecedora apelou ao Tribunal Regional (
Oberlandesgerlcht - OLG) de Dusseldorf, buscando reformar a decisdao do 6érgdo
concorrencial.’* Em janeiro de 2015, o OLG Diusseldorf se posicionou pela manutengao
<lj4a decisdo do BKartA, mantendo a vedagdo de uso das clausulas de paridade pela HRS.

Um segundo caso de importancia para esse cenario envolveu a Booking.com. 15 Em um
processo |gualmente analisado no BKartA, em dezembro de 2015, a fornecedora foi
condenada a proibicdo de uso de clausulas de paridade restritas. 1 Da mesma forma, a
empresa resolveu recorrer ao OLG Dusseldorf com a finalidade de reverter a decisao do
BKartA, sem éxito. O referido tribunal regional igualmente confirmou a posigdo do 6rgdo
concorrencial, mantendo a proibicdo de uso das clausulas de paridade restritas®’

Até esse momento, houve uma uniformidade de entendimentos das duas instituigoes.
Entretanto, essa afinidade de posicionamentos deixou de existir em virtude de um
julgado mais recente. Em junho de 2019, O OLG Ddusseldorf reanalisou o caso da HRS
supra e se posicionou a favor do uso das cldusulas de paridade, por considerar que nao
havia possibilidade de elas causarem dano a concorréncia e por considerar que a sua
proibicao instiga o movimento de consultar a plataforma para a escolha de opc¢des para
celebrar o contrato de forma direta com os fornecedores, cancelando a decisdo do
BKartA do referido caso.’

Dessa forma, esse julgado modificou para o extremo oposto o posicionamento do préprio
tribunal e igualmente foi em descompasso com o posicionamento do érgdo concorrencial
alemdo. Em virtude desse conflito de posicionamento desses dois entes, € muito
provavel que o caso seja levado ao Tribunal Constitucional Federal da Alemanha (
Bundesverfassungsgericht) para apresentar o seu posicionamento e definir sobre o caso.

A Suécia foi outro pais que teve desenvolvimentos produzidos por 6rgaos administrativos
e cortes nacionais. A primeira agdo ocorreu em abril de 2015. Um compromisso que a
Autoridade Nacional da Concorréncia sueca estabeleceu com a Booking. com com esta se
comprometendo a mudar as clausulas de paridade amplas para restritas.’

Posteriormente, em julho de 2018, a Corte de Patente e Mercado sueca decidiu proibir a
Booking.com de utilizar clausulas de parldade Utilizou-se como fundamento a restricdo
de concorréncia e a prlvagao direcionada aos hotéis de poder ofertar precos mais baixos
em suas proprias faglnas web, além de desestimular a oferta de melhores pregos em
OTA concorrentes.”” Essa deC|sao foi objeto de recurso a Corte de Apelagao de Patente e
Mercado.

Na anélise do recurso®?, em maio de 2019, a corte revisional decidiu que a autora n&o
comprovou que a acdo das clausulas de paridade efetivamente causou prejuizo a
concorréncia, decidindo reformar a decisdo da corte de primeiro grau, além de afirmar a
falta de uma clara teoria econ6mica e a complexidade para melhor avallar Casos como 0s
chamados mercados two-sided ou muIt|S|ded semelhantes a eles.”> Dessa decisdo ndo
cabe recurso a Suprema Corte sueca.’

3.2.Autoridade Nacional de Concorréncia e Poder Legislativo

Como ja destacado, as solucbes realizadas pelos Estados europeus para o tratamento
das clausulas de paridade envolvendo OTA nado foram politicas publicas uniformizadas.
Enquanto a atuagdo na Alemanha e na Suécia ficou adstrita, até o momento, a decisGes
de tribunais e a atuacdo da Autoridade Nacional Concorrencial, para outros dois Estados
europeus nao houve atuacdao do Poder Judicidario, mas sim de outro dos trés poderes, o
Poder Legislativo. Sd3o esses dois Estados que serao objeto de estudo nesta parte do
texto.

O primeiro dos dois paises que serdao analisados é a Franca. A primeira acao relacionada
ocorreu em abril de 2015. Tendo como fundamento legislativo os artigos L. 464-2 e

Pagina 4



As clausulas de paridade nos contratos de consumo com
THOMSON REUTERS agéncias de turismo on-line: andlise sobre THOMSON REUTERS
desenvolvimentos nacionais europeus

R-464-2 do Cddigo Comercial francés, foi celebrado um acordo administrativo
estabelecido entre a Autorité de la Concurrence francesa e a Booking.com para evitar o
inicio de um processo administrativo.”> Nele, a fornecedora se comprometeu,
principalmente, a alterar o contelddo das clausulas de paridade, passando-as de amplas
para restritas.®

Um segundo fato de importancia para a analise francesa do caso se deu em agosto do
mesmo ano de 2015. Trata-se da sancdo da Lei 2105-900, que versa sobre o
crescimento, a atividade e a legalidade de oportunidades, tambem conhecida como Lei
Macron.?” Nessa lei, o artigo 133 alterou o Cddigo de Turismo, acrescentando a
subseccao 2 (relagdes entre hoteleiros e as plataformas de reserva on-line) na Seccao 1
(contratos relacionados a hotelaria) do Capl'tulo I (Hotéis), do Titulo I (hotéis, albergues
coletivos, cafés e bares para beber), do Livro III (equipamentos e instalagdes). Essa
subsecgdo possui quatro artigos (L. 311-5-1 a L. 311-5-4) que regulam a relagao entre
os empreendimentos hoteleiros e as plataformas digitais, objeto deste estudo.?

Nessa subsecgdo, o primeiro artigo menciona que o contrato existente entre o
empreendimento hoteleiro e a pessoa fisica ou juridica que explora a plataforma digital
para reservas de quartos de hotel sé pode ser celebrado por e em nome da empresa
hoteleira na forma escrita e sob a forma de um contrato de mandato, espécie contratual
regrada pelo Cdédigo Civil francés. Além disso, ainda adverte que reserva ao
empreendimento hoteleiro a liberdade de oferecer qualquer desconto ou vantagem
tarifaria, qualquer que seja a natureza desses beneficios, sendo reputada como ndo
escrita qualquer clausula contratual contraria a esse posicionamento.29 Além disso, o
referido contrato deve estabelecer as condicbes de remuneracdo do mandatdrio, além
dos precos da locacdo e dos demais servicos ofertados sendo essa remuneracao
acordada livremente entre o fornecedor hoteleiro e a OTA.>

Ha previsdes de sancbes pecuniarias caso a OTA ndo atue em conformidade com o que
estabelece o texto anterior. Em caso de atuagdao sem existéncia do referido contrato de
mandato, a OTA pode ser punida com o valor de 30 mil euros, podendo chegar a 150 mil
euros se a OTA for pessoa juridica. Se a infracdo for a ndo fixacgdo em contrato das
condicdes de remuneracdo das locacOes de quarto e servicos conexos, a sancao prevista

é de 7.500 euros, podendo chegar a 30 mil euros se a OTA for pessoa juridica. As
supramencmnadas infragdes deverao ser constatadas por agentes da Autorité de la
Concurrence, conforme o artigo L. 450-1 do Cédigo Comercial francés.>

Ainda sobre essas novas regras, é indicado que elas se aplicam a qualquer OTA, desde
gue a locagao seja feita em favor de um empreendimento hoteleiro localizado na Francga.
Ela também determina que os contratos entre os fornecedores hoteleiros e as OTA
celebrados antes da entrada em vigéncia da Lei Macron devem cessar seus efeitos
juridicos apds a entrada em vigéncia da referida lei.>?

Prosseguindo com os desenvolvimentos nacionais do tema, a Itadlia teve uma atuagdo
muito proxima a realizada pela Franga, havendo uma agao conjugada entre a Autoridade
Nacional da Concorréncia nacional e o Poder Legislativo. O primeiro ato a se mencionar
foi produzido pela Autorita Garante dela Concorrenza e del Mercato. Em 2015, a
Booking.com se comprometeu com a autoridade concorrencial italiana para mudar suas
clausulas de paridade amplas para restritas. 33 Esse acordo foi formalizado pelo
Provvedimento 25.442, de 21 de abril de 2015 sendo publicado no Bolletino settimanale
, anno XXV, n. 14, de 27 de abril de 2015.>

Além desse compromisso, um movimento legislativo igualmente ocorreu na Italla Em 29
de agosto de 2017, foi sancionada a Lei Anual de Mercado e Concorréncia.>® Nessa lei,

artlgo 1 (166) é de importéncia para esta analise.>® No referido artigo, é normatlzado
que é nulo todo acordo com o qual a companhia turistico-receptiva se obriga a nao
praticar a clientela final, com qualquer modalidade ou instrumento, preco, prazo, termo
e qualquer outra condicdo que seja melhor do que a praticada pela mesma empresa

através de terceiro, independentemente da lei reguladora do contrato.>
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3.3.Autoridade Nacional de Concorréncia e Poder Executivo

Continuando o exame dos movimentos nacionais em relagdo as clausulas de paridade
relacionadas as OTA, um pais procedeu do modo diverso de todos os demais,
movimentando a Autoridade Nacional da Concorréncia e o Poder Executivo. Esse pais € a
Dinamarca. O primeiro ato ocorreu em julho de 2015, que foi o ja& mencionado
compromisso de modificagdo das clausulas de paridade ampla para restrita que envolveu
varios paises europeus, incluindo a Dinamarca.

O segundo passo nacional foi a realizacdo de uma pesquisa pela Autoridade da
Concorréncia e do Consumidor da Dinamarca - KFST>° dos precos oferecidos pelas trés
maiores OTA no pais (Booking.com, Expedia e HRS), em julho de 2016.*° A investigacdo
teve como objeto o monitoramento das trés grandes plataformas de reserva
mencionadas mais 12 hotéis. O preco de reserva desses 12 hotéis foi analisado nas trés
paginas web pelo prazo de dois meses. Como resultados, o preco de quatro hotéis foi o
mesmo nas trés plataformas, foi quase o mesmo em outros dois, enquanto gue nos seis
restantes os pregos foram diferenciados em uma ou mais pIataformas

Outro passo foi dado em 9 de margo de 2018. O Ministro para Assuntos Comerciais,
requereu a KFST, com base no artigo 15(2), parte final*?, da Lei NaC|onaI de
Concorréncia, estudos sobre o mercado de plataformas de reservas de hospedagem

Em virtude dessa demanda, em fevereiro de 2019 foi publicado um estudo denominado
“Plataforma de reservas, hotéis e consumidores”.** Os resultados demonstram uma alta
dependéncia dos hotéis as plataformas, com 85% dos estabelecimentos hoteleiros
fazendo uso das OTA Eara fazer reservas, sendo que 70% dos hotéis usam mais de uma
das trés pIataformas Além disso, percebeu se que, no mercado hoteleiro de Oslo, o
hotel perde, em média, 70% de ocupagdo dos seus leitos se abandonar as pIataformasé
demonstrando que o consumidor tem maior fidelidade a plataforma do que ao hotel.
Também ficou demonstrado a baixa dependéncia dos hotéis dinamarqueses as OTA, ao
perceber que 30% das reservas dos hotéis daquele pais foram realizadas por meio das
OTAY e gue mais 40% dos hotéis consultados mencionam ndo ter ciéncia da alteragdo
das clausulas de paridade de amplas para restritas, o que possibilitaria uma negociagao
quanto aos termos reIaC|onados ao contrato (taxa de comissao, preco, disponibilidade de
quartos, entre outros)

Para tornar ainda mais acessivel a informacdo sobre as plataformas digitais, incluindo as
OTA, a KFST produ2|u uma cartilha com informagdes introdutérias das variadas
plataformas digitais. 9 Nela, apresenta caracteristicas desse mercado, os mercados
nacionais e as peculiaridades de cada uma delas, permitindo, assim, que o consumidor
dinamarqués sem muita instrucdo sobre o tema possa conhecer os aspectos basilares
sobre o assunto.

3.4 Autoridade Nacional de Concorréncia, Poder Legislativo e Poder Executivo

A Suica também atuou no contexto das cldusulas de paridade utilizando de variadas
instituicdbes e mecanismos para aprimorar o quadro existente. O primeiro passo foi uma
decisdo administrativa da Comissdo de Concorréncia - WEKO>® , a Autoridade Nacional
da Concorréncia suica. Em 19 de outubro de 2015, a WEKO imp0s, tendo como
fundamentos o artigo 5, § 1 (acordo ilegal afetando a concorréncia) e § 7
(comportamento desleal) da Lei Federal sobre Cartéis e outras Restricdoes da
Concorréncia, as trés maiores OTA na Suica (HRS, Booking.com e Expedia), o banimento
das clausulas de paridade amplas dos seus contratos.>!

Em seguida, houve, como em outros paises, um movimento legislativo. Uma mocao foi
submetida por Pirmin Bischof, um membro do Conselho dos Estados, a casa baixa do
Parlamento Suico. A mogdo, de numero 16.3902, que teve como conteldo proibir
contratos leoninos das plataformas de reserva on- I|ne mclumdo hotéis>?, foi aprovada
em ambas as casas legislativas, o Conselho de Estados® e o Conselho NaC|onaI para
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excluir dos contratos relacionados as clausulas de paridade. Com o resultado favoravel,
essa mogao serve para instruir o Conselho Federal, a mais alta autoridade executiva do
pais, para submeter um projeto de lei a Assembleia Federal.

O terceiro passo foi dado por outra autoridade administrativa. Em setembro de 20175, a
Vigilancia Suica de Preco iniciou processo administrativo em face da Booklng com.>® A
investigagdo continua em andamento, conforme o Gltimo relatdrio anual.’

3.5.Poder Legislativo

O proximo pais a se analisar a conduta em relacdo as clausulas de paridade em relagao
as OTA é a Bélgica. O desenvolvimento nacional foi, em 30 de julho de 2018, a Lei sobre
liberdade tarifaria para operadores de acomodagao turistica em contratos celebrados
com plataformas de agéncia de turismo on- -line.>” Dessa lei, serdo destacados os quatro
artigos mais relevantes.

O capitulo segundo da referida lei € denominado campo de aplicagdo, sendo constituido
por dois artigos. O artigo 3 estabelece expressamente que essa lei se aplica aos
contratos celebrados entre o fornecedor hoteleiro e um operador de plataforma digital.
Em complemento, o artigo 4 apresenta a abrangéncia territorial do contrato, ao relatar
gue a lei se aplica quando o estabelecimento turistico se localiza na Bélgica, qualquer
gue seja a lei aplicavel ao contrato celebrado entre o fornecedor hoteleiro e o operador
de plataforma.

Os dois artigos seguintes fazem parte de outro capitulo denominado liberdade tarifaria.
No artigo 5, tem-se a regra de que o preco para a locagao de um estabelecimento
turistico € determinado livremente pelo exploradorss, ou seja, fornecedor efetivo do
estabelecimento turistico. Este tem a liberdade para conceder qualquer desconto ou
vantagem tarifaria qualquer que seja a natureza dela. Ja no artigo 6 é estabelecido que
toda cldusula de um contrato celebrado entre um explorador e um operador de
plataforma que é contrario ao referido artigo 5 é considerado ndo escrito e nulo de pleno
direito.

Diante desse quadro normativo, permite-se concluir que o Estado belga desejou
normatizar, buscando proteger especialmente os estabelecimentos turisticos belgas de
eventual abusividade oriunda de clausulas de paridade celebradas com plataformas de
reserva on-line. A questdo da nulidade de pleno direito € o maior exemplo da ratificagdo
dessa posicao.

3.6 Poder Legislativo e Poder Judiciario

Um Estado, por sua vez, também teve um duplo movimento peculiar aos demais
movimentos realizados pelos demals que sdo objeto deste estudo: a Austria. O primeiro
ato foi a sangao de uma lei*® que alterou o conteudo da Lei contra a Concorréncia
Desleal - UNG®® e a Lei de Rotulagem de Preco - PrAG.®

A UWG foi emendada em trés partes.62 Para uma melhor compreensao, a primeira

modificacdo a ser mencionada esta no anexo, que se refere a lista de praticas comerciais
consideradas desleais sob todas as circunstancias. Nesta parte, foi acrescentada a
pratica desleal de numero 32. Neste item, é descrito como pratica desleal a solicitagdo
de um operador de uma plataforma de reservas a uma empresa de hospedagem de que
esta ndo pode oferecer um preco mais barato ou outras condigdes favoraveis do que na
plataforma de reservas por outros canais de vendas, incluindo seu proéprio site.®

Diante da caracterizagdo das cladusulas de paridade como pratica desleal, ha outros dois
acréscimos no texto da UWG que fazem expressa mencgdo ao conteddo supracitado. O
primeiro deles é o acréscimo do ponto 4 ao § l1a, que versa sobre praticas comerciais
agressivas. Nele afirma que, de qualquer maneira, a pratica descrita no nimero 32 do
anexo supramencionado é conS|derada agressiva, sendo considerados quaisquer acordos
celebrados nesse contexto nulo.®
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O terceiro acréscimo na UWG efetuado consta no § 44, que trata da entrada em vigéncia
dos mandamentos daquela lei. Nele, foi acrescentado o parégrafo 10, mencionando que
as duas partes supracitadas entrardo em vigéncia em um més apos a Eubllcagao da lei,
sendo igualmente aplicaveis aos contratos celebrados antes dessa data.

A mesma lei que alterou a UWG também alterou a PrAG em duas partes. A primeira
delas foi a insercdo do § 7 na parte que trata das empresas de hospitalidade. Nele
menciona que se os pregos fornecidos sao indicados para acomodacdo, se aplica a ele o
§ 13(1). Os pregos sao definidos livremente pelo setor de hospitalidade e ndo podem ser
restringidos pela vinculagcdao de precos ou clausulas de melhor prego pelos operadores da
plataforma de reservas. Tais clausulas nos contratos entre prestadores de hospitalidade
e operadores de plataforma de reservas sdo absolutamente nulas. Além disso, as
categorias de preco do quarto-padrdo devem ser disponibilizadas na area de entrada.

Em complemento ao trecho anterior, a segunda alteragdo ocorreu no § 17(10). Ela
menciona que o § 7 supramencionado entra em vigéncia um més depois da publicacao.
Além disso, a segunda e a terceira frases sdo igualmente aplicdveis a contratos
celebrados antes da referida data.

Em didlogo com esses desenvolvimentos legislativos, o Trlbunal Constitucional
Austriaco - VfGH®® teve a oportunidade de se posicionar sobre um caso®’ relacionado as
clausulas de paridade e as OTA. Tendo a Booking.com como autora, ela utilizou como
fundamento a liberdade de empresa68, entre outros. O VfGH se pronunciou, em 29 de
novembro de 2017, em desprover a apelacao usando as fontes Iegislativas supracitadas,
nao reconhecendo violagdo a mencionada liberdade de empresa e a |nV|oIab|I|dade da
proprledade , além da necessidade de tratamento igual e ndo discriminatdrio.’

Dessa forma, o VfGH se posicionou conforme a nova legislagdo nacional, que regulou a
relacdo juridica envolvendo as plataformas de reservas on-line e as empresas que atuam
diretamente no ramo de hospedagem e hotelaria. Reconheceu-se, assim, a abusividade
das clausulas de paridade nos contratos das OTA.

4.Consideracgoes finais

Diante do exposto, é perceptivel a relevancia do tema das clausulas da paridade no
contexto das OTA e seus reflexos para o Direito da Concorréncia e do Consumidor. O
poder econémico das plataformas digitais faz com que entes estatais dirijam sua atengdo
para esses fornecedores por receio de violar interesses econémicos de consumidores e
prestadores de servico hospedados em suas plataformas digitais.

A compreensdo de que essas clausulas tém potencial para lesar consumidores e
empreendimentos hoteleiros & amplamente reconhecida pela demonstracdo dos
desenvolvimentos estatais realizados sobre o tema conforme demonstragao supra. No
entanto, essa posicdo ndo € unissona, havendo movimentos recentes confirmando a
legalidade e a nao abusividade da sua utilizacao.

Cabe mencionar que se trata de um debate atual. Portanto, haverd ainda
desdobramentos nacionais, que foi o recorte escolhido para este estudo, em relacao ao
tema, cabendo o devido acompanhamento para saber se serd mantido esse ponto de
vista da abusividade das clausulas de paridade ou se havera uma mudanca de
posicionamento, como ocorreu na Alemanha e na Suécia, conforme demonstracao supra.
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69 .Tendo como fundamento legislativo o art. 17 da Convengao Europeia de Direitos
Humanos; art. 1° do 1° Protocolo Adicional para a Convencgao Europeia de Direitos
Humanos; art. 5° da Lei Basica sobre os Direitos Gerais do Cidadao.

70 .Tendo como fundamento legislativo o art. 14 da Convengdo Europeia de Direitos
Humanos; arts. 20 e 21 da Convencao Europeia de Direitos Humanos; art. 5° da Lei
Basica sobre os Direitos Gerais do Cidadao.
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