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Resumo Executivo

No dinédmico cenario corporativo brasileiro, a eficiéncia opera-
cional deixou de ser um diferencial para se tornar um requisito
de sobrevivéncia e crescimento.

A busca por essa eficiéncia, porém, é frequentemente parali-
sada pela complexidade inerente ao ambiente de negdcios do
pais: um emaranhado de obrigacdes fiscais, regulatdrias e pro-
cessuais que consomem recursos e geram riscos.

Este Whitepaper aborda a eficiéncia operacional nd&o como um
esforco para eliminar a complexidade, mas como uma estraté-
gia para navega-la de forma inteligente.

Ao longo deste documento, apresentamos um framework pra-
tico dividido em quatro fases: diagndstico, desenho do cenario
Ideal, priorizacdo de acdes e otimizagao continuada.

Demonstramos como a tecnologia, quando alinhada a uma me-
todologia clara, pode converter gargalos operacionais em fluxos
de trabalho ageis e resilientes, capazes de se adaptar as cons-
tantes mudancas regulatdrias e de mercado.

O obijetivo final é capacitar sua empresa a transformar a com-
plexidade, que para muitos € um obstaculo, em uma fonte de
resultados praticos e sustentaveis.
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1. A Eficiéncia Operacional em um
Cenario de Alta Complexidade

Eficiéncia: Além dos Mitos Corporativos

A eficiéncia operacional se tornou um pilar no discurso corpora-
tivo. No entanto, sua aplicagao pratica € frequentemente distor-
cida por mitos que levam a iniciativas malsucedidas.

Muitas organizac¢des, na busca por resultados imediatos, caem
em armadilhas comuns, confundindo eficiéncia com a simples
aceleracao de tarefas, o que frequentemente apenas amplifica
erros e gargalos existentes.

Outras buscam atalhos em cortes indiscriminados de custos, sa-
crificando a qualidade e a capacidade de inovagao a longo prazo.

Também é comum o erro de “digitalizar o caos”, investindo em
tecnologia para automatizar processos ja falhos, ou adotar a ul-
tima tendéncia de gestdo sem uma analise critica de sua real
aplicabilidade a cultura da empresa.
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O que NAO é eficiéncia operacional:

Apenas fazer mais rapido:
velocidade sem qualidade e
precisao gera retrabalho.

Cortar custos indiscriminadamente:

a reducao de custos deve ser
consequéncia da otimizacao,
nao o objetivo cego que pode
comprometer a qualidade e a
capacidade de inovacao.

Digitalizar o caos: automatizar um
processo ruim apenas o torna um
processo ruim mais rapido e com
um custo de licenca de software.

Adotar tendéncias sem critério:
implementar a ultima moda em
gestao (Agile, Lean, Six Sigma)
sem adapta-la a cultura e
realidade da empresa € ineficaz.

9,

O que E eficiéncia operacional:

Otimizar o fluxo de valor: garantir
que cada recurso (tempo, capital,
talento) seja alocado para gerar o
maximo de valor para o cliente final.

Eliminar desperdicios sistémicos:
focar na reducao de retrabalho,
gargalos, erros e tempo ocioso.

Construir previsibilidade e resiliéncia:
criar processos que entreguem
resultados consistentes e que
possam se adaptar rapidamente a
perturbacdes internas e externas.

Fomentar uma cultura de melhoria
continua: medir, analisar, ajustar

e evoluir constantemente,

com base em dados.

Uma Defini¢cao Estratégica

—e@ “Eficiéncia operacional € a capacidade
de uma organizacao em otimizar seus
recursos para entregar valor maximo aos
seus stakeholders, mantendo a agilidade
necessaria para se adaptar a um ambiente
de negocios em constante mudanca.”

E um equilibrio dindmico entre estrutura e flexibilidade, entre
padronizagao e inovagao.
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2. O Ponto de Partida
Estrategico: Mapeamento
Inteligente de Processos

Diagnostico “As-Is”: A Importancia
da Fonte Unica da Verdade

Antes de qualquer iniciativa de otimizagao, é imperativo criar um
diagndstico preciso da situacao atual (“As-Is”).

O mapeamento de processos € a ferramenta que cria essa
“fonte unica da verdade”, revelando como o trabalho e a infor-
macao realmente fluem pela organizacdo — ndo como os ma-
nuais ou a lideranga imaginam que eles fluem.
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Metodologia Pratica: O Método MAP

Mapeie
Auditoria de

Processos
Existentes

Objetivo:
Obter visibilidade total.

Acoes-chave:

* Selecione um processo
critico: escolha um com
alto impacto no cliente
ou alto custo interno.

* Siga o fluxo de ponta
a ponta: documente
cada etapa, tarefa,
sistema utilizado e
profissional envolvido.

e Colete dados
quantitativos: registre
o tempo de execucao
(touch time) e o tempo
de espera (wait time)
de cada fase.

* Perguntas-chave:
onde estdo os handoffs
(passagens de bastao)
entre equipes? Quais
etapas sdo manuais
e repetitivas? Onde a
informacéao se perde ou
precisa ser reinserida?

Ferramentas e tecnologias de mapeamento

Analise
Identificacéo
de Gargalos e
Oportunidades

Objetivo:

Com o mapa em maos, a
analise busca identificar os
“pain points”.

Acodes-chave:

* Gargalos (Bottlenecks):
pontos onde o fluxo
de trabalho é restrito,
causando filas e atrasos.

* Desperdicios (Waste):
atividades que nao
agregam valor, como
retrabalho, aprovacées
desnecessarias, esperas e
movimentacao excessiva
de informacdes.

* Riscos de Compliance:
etapas manuais
suscetiveis a erro humano
que podem resultar em
multas ou sangoées.

* Silos de Informacgao:
falta de integracéao
entre sistemas que
forca a duplicacao de
dados e impede uma
visdo unificada.

Projete

Auditoria de Processos
Existentes

Objetivo:

Esta é a fase de redesenho,
focada em construir um pro-
cesso futuro mais eficiente.

Acodes-chave:

* Elimine: remova etapas
que nao agregam valor.

* Simplifique: reduza
a complexidade de
tarefas e aprovagdes.

e Automatize: utilize a
tecnologia para executar
tarefas repetitivas, validar
dados e tomar decisdes
baseadas em regras.

* Integre: conecte
sistemas para garantir
um fluxo de dados
continuo e sem atritos.
informacao se perde ou
precisa ser reinserida?

O resultado € um comparativo
claro entre o estado atual
(AS-IS) e o estado futuro
desejado (TO-BE), com metas
mensuraveis de melhoria.

A escolha da ferramenta varia conforme a profundidade do diagndstico. Ferramentas visuais

como fluxogramas e softwares de BPMN (Business Process Model and Notation) sdo excelentes

para desenhar o fluxo de trabalho idealizado e documentar a percepgao da equipe.

Para um diagndstico factual, solugdes de Process Mining e Process Intelligence representam um

avanco significativo.

Em vez de desenhar, elas descobrem o processo real analisando os rastros digitais deixados em

seus sistemas (ERPs, CRMSs), revelando automaticamente todos os desvios, gargalos e ineficién-

cias que um mapeamento manual ndo consegue capturar.
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3. Tecnologia e Agilidade:
Construindo Operacoes Adaptativas

O paradoxo da estabilidade flexivel

A maturidade operacional no cenario brasileiro é definida pela capacidade de resolver um para-
doxo central: a necessidade de estabilidade para garantir compliance e previsibilidade, contra a
demanda por flexibilidade para se adaptar a um mercado e a uma legislacdo em fluxo continuo.

Processos rigidos demais se tornam obsoletos rapidamente, enquanto processos muito soltos
geram risco e ineficiéncia.

E a tecnologia que atua como o catalisador para alcancar esse equilibrio dindmico, permitindo a cons-
trucao de fluxos de trabalho que sao, ao mesmo tempo, robustos e reconfiguraveis.
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Sistemas que evoluem com o negdcio

A tecnologia certa ndo engessa a operacao, ela a capacita. Suas caracteristicas essenciais sao:
* Atualizacdes regulatdrias automaticas: plataformas que incorporam mudancas
na legislagdo em tempo real, reduzindo o risco de n&o conformidade.

* Bases de dados em nuvem: centralizam a informacgao, garantindo
acesso seguro e uma fonte Unica da verdade.

* APIs para integracao continua: permitem que diferentes sistemas
“conversem” entre si, eliminando silos de dados.

* Versionamento de processos: permite testar, implementar e reverter
mudancas em fluxos de trabalho de forma controlada.

e Auditoria integrada (Audit Trail): registra cada passo de um

processo, garantindo rastreabilidade e transparéncia.

Processos Rigidos Processos Flexiveis

Regras fixas e imutaveis Principios orientadores e regras de negdcio configuraveis
Aprovagdes em cascata sequenciais Aprovagdes dindmicas e paralelas

Um unico caminho para todos os casos Muiltiplas rotas validas baseadas em condicionais
Mudancga é um projeto demorado Mudancga € um ajuste rapido na configuracao
Documentacéo estatica e desatualizada Documentagéo viva, integrada ao proprio sistema

Alertas Proativos: Da Reacao a Antecipacao

Um sistema operacional eficiente ndo apenas executa, ele informa e antecipa.

VERDE - Informativo: AMARELO - Atencéao: VERMELHO - Acéo imediata:
Mudancas regulatérias Um prazo importante Prazo critico expirando,
publicadas, atualizagdes de se aproximando, desvio falha de compliance
sistema agendadas, métricas inicial de uma métrica, detectada, erro sistémico
dentro do esperado. nova interpretacao legal que impacta a operacgao.

que exige analise.
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FASE 1 - SEMANAS 1-2
Diagndstico e Baseline

0 Selecione de 1a 3 processos
criticos para o projeto piloto.

0 Faca o mapeamento o fluxo
atual (As-Is) de cada processo,
entrevistando os envolvidos.

O Incorpore um medidor de tempo,
volume e taxa de erro atuais para
estabelecer a linha de base (baseline).

o0 Documente os principais pain points
e seus impactos no negadcio.

FASE 2 - SEMANAS 3-4
Cenario Ideal e Business Case

0 Desenhar o fluxo futuro ideal
(To-Be) para cada processo.

O Definir metas SMART de melhoria
(ex: “reduzir o tempo de ciclo em 30%").

O Identificar as tecnologias e mudancgas
organizacionais necessarias.

O Calcular o investimento necessario
e o retorno esperado (ROI).

KPI Descricao KPI Descricao
Tempo ROI (Retorno
de Ciclo Tempo total do inicio ao sobre Retorno gerado pelas

(Cycle Time)

fim de um processo.

Investimento)

iniciativas de melhoria.

Taxa de Erro

Percentual de transagdes
que contém erros.

Taxa de Erro

Percentual de transagdes
que contém erros.

indice de Percentual de atividades que indice de Percentual de atividades que

Retrabalho precisam ser refeitas. Retrabalho precisam ser refeitas.
Volume de output por Volume de output por

Produtividade recurso alocado. Produtividade recurso alocado.

relatério de diagndstico

“As-Is” com métricas de baseline.
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Custo total para

processar uma unica unidade de trabalho.

Reducéo de custos diretos e indiretos.

documento de visao “To-Be”

com Business Case para aprovacao.
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FASE 3 - SEMANA 5 FASE 4 - ONGOING
Priorizacao e Quick Wins Otimizacao e Melhoria Continua
0 Classificar as melhorias propostas O Implementar os “quick wins” e
na matriz de Impacto vs. Esforco. as melhorias planejadas.
0 Selecionar de 2 a 3 “quick wins” 0 Medir os resultados e compara-
(alto impacto, baixo esforgo) para los com a baseline.

gerar tragao e confianga. 0 Ajustar os processos conforme o

0 Definir um cronograma de feedback e os dados coletados.

ITEI EMATEIEED eiEtineee 0 Documentar as licdes aprendidas

o Alocar recursos e comunicar o e celebrar as vitodrias.

plano a todos os stakeholders. 0 Expandir a metodologia para outras

areas e processos da empresa.

roadmap priorizado com crono-

grama de execucao.
KPI Descricao

Satisfagéo do cliente (interno

NPS/CSAT Oou externo) com o processo.
Taxa de
Conformidade Aderéncia a normas e

(Compliance Rate) regulamentacdes.

SLA Achievement
(Service Level Cumprimento de
Agreement) prazos acordados.

relatérios mensais de evolucao
de KPlIs.
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5. Conclusao: A Jornada Continua

Eficiéncia operacional ndo € um projeto com
inicio, meio e fim. E uma jornada continua de
evolucado, uma disciplina de gestao. No con-
texto brasileiro, com suas peculiaridades e de-
safios Unicos, essa jornada exige ainda mais

pragmatismo, resiliéncia e adaptabilidade.

Lembre-se dos principios fundamentais:
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A complexidade nédo € a
inimiga, é a realidade do
jogo. A meta € navega-la.

A perfeicao é inimiga do
progresso. Comece pequeno,
aprenda rapido e dimensione.

Pequenas melhorias constantes
geram um impacto composto
maior do que grandes
transformagdes esporadicas.

Medir € fundamental, mas
agir com base nos dados €
O que gera resultados.

A tecnologia é o meio, ndo o fim.

Ela deve servir a estratégia de
processos, € nao o contrario.

O mundo dos negdcios continuara complexo. As
regulamentacdes continuardo mudando. Mas
com as ferramentas certas, uma metodologia
clara e, principalmente, a mentalidade correta,
sua empresa pode transformar essa complexi-
dade em uma poderosa vantagem competitiva.

Nao tente
eliminar a

complexidade.

Aprenda a
navega-la.
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Proximos Passos

Quer ver na pratica?

Conheca casos reais de empresas que descomplexaram suas operagoes:

Setor Juridico: Setor Fiscal: Setor Financeiro:
Como escritdrios Empresas que Instituicbes que
reduziram 40% do eliminaram 60% dos automatizaram 70%
tempo em pesquisas. erros em compliance. das reconciliagdes.

Acesse aqui Nossos casos de sucesso.

Ferramentas que
Descomplexam

Conheca as solugdes Thomson Reuters que transformam complexidade em clareza:
Atualizacao automatica de legislacao | Workflows inteligentes

Analytics preditivo | Integracao total de dados

Saiba mais:



https://www.thomsonreuters.com.br/pt/conteudo.html#casos-uso
https://www.thomsonreuters.com.br/pt.html

