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O Center on Ethics e Legal Profession da Georgetown University Law Center em parceria com o Thomson Reuters

Institute tem o prazer de apresentar este Relatorio para 2021, apresentando nossos pontos de vista sobre as

tendéncias dominantes que afetaram o mercado juridico em 2020 e as principais questdes que provavelmente

influenciaréo o mercado em 2021 e no futuro. Os dados de apoio para esse relatdrio foram fornecidos pelo Peer

Monitor®' e Acritas, ambos parte da Thomson Reuters.

Um ano extraordinario - talvez um ponto de virada

Dizer que o0 ano passado foi
extraordinario para o mercado juridico
seria um eufemismo grosseiro. Os
efeitos combinados de uma pandemia
global, uma grave crise econdmica,
ativismo social e incerteza politica no
Brasil e em outros lugares claramente
colocam o ano de 2020 nos livros dos
recordes. Foi um ano em que 0s
escritorios de advocacia passaram por
disrupcoes sem precedentes nas suas
operacoes e foram forcados a se
adaptar rapidamente as mudancas
drasticas do mercado. O fato de a
maioria dos escritorios ter se ajustado a
esses desafios com um sucesso notavel
é um tributo a inovacao e resiliéncia dos
seus lideres.

No entanto, no final de 2020, apesar
dos relatos positivos recentes sobre o
progresso no desenvolvimento de
vacinas e medidas terapéuticas, a
incerteza persiste quanto a duragdo das
disrupcoes relacionadas a pandemia e
quantos meses provavelmente passarao
antes que as empresas possam retornar
as operacoes “normais”’. Também ha
incertezas e especulacdes consideraveis
sobre quais serao as operacoes
“normais”, mesmo em um mundo
pos-pandemia. O ultimo ponto levanta
uma questao importante se 2020 pode,
em retrospecto, ser visto como um
ponto de virada relevante para o

redesenho da prestacao de servicos
juridicos em uma escala mais ampla.

No seu best-seller “O Ponto da Virada"?
(The Tipping Point), Malcolm Gladwell
defende uma reformulacao de como
pensamos sobre a mudanca social. Ao
contrario da premissa popular de que a
mudanca social acontece lenta e
continuamente ao longo de um periodo,
Gladwell argumenta - com uma
metafora que é estranhamente
adequada para as nossas circunstancias
atuais - que, em muitos casos, a
mudanga ocorre mais como uma
epidemia. Como ele diz, “ideias,
produtos, mensagens e
comportamentos espalham-se

exatamente como os virus”.? Isso
significa que, embora as forcas da
mudanca possam se acumular
lentamente, muitas vezes é um Unico
evento desencadeador que faz com que
a transicao aconteca, e esse evento
pode ter uma origem surpreendente.

Explicando em mais detalhes, Gladwell
observa que 0 processo comega com
"exemplos claros de comportamentos
contagiosos” — ou seja, com um
acumulo de ideias e atividades que
parecem estar se movendo em uma
direcdo especifica. Uma vez que o
acumulo atinge um determinado nivel,
a aceleracdo desses comportamentos
pode ser influenciada por pequenas

' Os dados do Thomson Reuters Peer Monitor® baseiam-se nos resultados reportados por 162 escritorios de advocacia nos Estados Unidos, incluindo 45 empresas Am Law 100, 56 Am

Law Second 100 e 61 empresas de médio porte adicionais.

2 Malcolm Gladwell, O Ponto Da Virada - Como Pequenas Coisas Podem Fazer Uma Grande Diferenca (2000)

’ld.em 7.
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mudancas que geram grandes efeitos.
E, nesse ponto, a mudanca pode ocorrer
muito rapidamente. “O nome dado
aquele momento dramatico de uma
epidemia em que tudo pode mudar de
uma vez é Ponto da Virada" *

Aplicar esses insights ao mercado
juridico em 2020 pode ser instrutivo.
Na ultima década (desde a Grande
Recessdo), o mercado de servicos
juridicos evoluiu para um modelo de
entrega diferente. A evidéncia dessa
evolucdo tem sido visivel na mudanca
do papel e nas expectativas dos
clientes, alteracdes nos precos dos
servicos dos escritorios de advocacia,
crescimento da concorréncia (incluindo
escritérios de advocacia ndo
tradicionais) e mudancas na tecnologia.
Combinadas, essas tendéncias — ou
como Gladwell poderia descrevé-las,
esses “exemplos claros de

comportamento contagioso” — tém
levado 0 mercado a tornar a prestacao
de servicos juridicos mais eficiente,
previsivel e barata. E elas estao
impulsionando uma nova realidade, na
qual os escritorios de advocacia ndo tém
mais o controle exclusivo dos seus
proprios destinos.

Embora muitas empresas tenham
implementado mudancas significativas
em resposta a essas forcas de mercado,
infelizmente muitas outras nao fizeram
isso. Apesar de frequentemente
adotada pela alta administracao dos
escritérios de advocacia, o obstaculo
para uma mudanca real tem sido, na
maioria das vezes, alguns dos proprios
socios, que vém resistindo a tentar
novas abordagens por diversos motivos.
Indiscutivelmente, a pandemia da
COVID-19 exacerbou e acelerou todas
essas tendéncias — e até acrescentou

algumas novas. A questdo é se 0s
efeitos combinados da pandemia
podem ter atenuado a resisténcia dos
socios a mudancas fundamentais o
suficiente para criar um ponto de virada
nas pressoes crescentes para um
redesenho significativo na reconstrucao
dos sistemas de servicos juridicos —
incluindo os escritorios de advocacia.
Conforme descrevemos nas secdes a
seguir, as evidéncias sugerem que isso
poderia ter acontecido.

“...0 obstdculo para uma
mudanca real tem sido, na
maioria das vezes, 0s
proprios socios dos
escritorios de advocacia,
que vém resistindo a tentar
novas abordagens por
diversos motivos”.

Analise do desempenho dos escritorios de advocacia em 2020

Apods o choque da Grande Recessdo e a recuperacdo inicial
(2007-2010), o0 mercado de servicos de escritério de advocacia
teve um desempenho razoavelmente bom durante uma
década. Nesse periodo, os escritérios conseguiram manter a
lucratividade em “niveis aceitaveis” (ou seja, em niveis que lhes
permitiram permanecer competitivos no mercado alterado),
principalmente por meio de:

(i) aumentos expressivos dos seus honorarios;®

(if) aumento da alavancagem ao diminuir o nimero de socios
de capital e aumentar as outras categorias de profissionais que
recebem honorarios; e

(iii) controle agressivo dos custos.®

As taticas descritas levaram a um desempenho financeiro
particularmente bom em todo o mercado em 2018 e 2019/
que continuou nos primeiros dois meses de 2020. No entanto,

a partir de marco, quando a crise da COVID-19 comecou a se
espalhar, o panorama mudou drasticamente. Isso pode ser
visto claramente na Figura 1da pagina 4, que mostra a
demanda média diaria por servicos de escritorio juridico® por
advogado, més a més, em 2020, em comparacao com as
médias de 2018 e 2019. Conforme mostrado, embora os
numeros da demanda média didria tenham acompanhado as
meédias dos dois anos anteriores de maneira muito proxima em
janeiro e fevereiro, eles comecaram a divergir
significativamente durante o més de marco. Além disso,
conforme mostrado na Figura 2, a queda na demanda iniciada
em marco afetou virtualmente todas as praticas de escritérios
de advocacia, com a notavel excecdo da area de faléncias e
reorganizacoes. Para fornecer uma nocao da extensao da
queda da demanda durante a pandemia, a Figura 3 mostra a
demanda média diaria por advogado na base acumulada do
ano de 2020 em comparagao com 2018 e 2019, detalhada por
segmento de mercado.

“1d.em 9.

°>De 2007 a 2020, os honorarios médios trabalhados (ou acordados) para servicos de escritérios de advocacia aumentaram cerca de 40%, de USS 374 para USS$ 523 por hora, ou quase 3%

ao ano. Fonte: Thomson Reuters Peer Monitor®.

5 As despesas diretas médias dos escritérios de advocacia cresceram a uma taxa de cerca de 18% em 2008, enquanto as gerais cresceram cerca de 10%. No final de 2019 (antes do inicio

da pandemia), o crescimento das despesas diretas caiu para 3,8%, enquanto o aumento das despesas gerais baxou para 4,8%. Fonte: Thomson Reuters Peer Monitor®. Para esses fins, as
despesas diretas referem-se aos gastos relacionados a honorarios, principalmente os custos de remuneracao e beneficios de advogados e outros profissionais remunerados por hora.

Despesas indiretas (overhead) referem-se a todas as outras despesas da empresa, incluindo custos de ocupacéo, remuneracao e beneficios da equipe administrativa e staff, gastos com

tecnologia, recrutamento, desenvolvimento de negdcios e similares.

7 Durante 2018 e 2019, os escritérios de advocacia tiveram um crescimento médio da receita de 5,5% e 5,4% respectivamente. Fonte: Thomson Reuters Peer Monitor®.

& Para nossos propositos, a “demanda por servicos de escritério de advocacia” é considerada o equivalente ao total de horas faturaveis registradas pelos escritérios durante um periodo

especificado.

2021 Thomson Reuters. Todos os direitos
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Figura 1- Demanda média diaria por advogado por més
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Figura 2 - Crescimento da demanda por pratica
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Figura 3 - Demanda média didaria por advogado por segmento de mercado
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Curiosamente, a queda na demanda registrada pelos escritérios de advocacia ndo foi compartilhada pelos clientes. Em uma
pesquisa da Acritas com advogados seniores internos dos EUA, uma maioria substancial reportou aumento na carga de trabalho
resultante da pandemia. Muito dessa ocupacao envolveu questdes novas que precisaram ser abordadas pelos advogados internos,
pois exigiam um conhecimento profundo de seus negdcios e uma recuperacdo muito rapida. Consequentemente, parte do
trabalho juridico habitual dos seus departamentos - incluindo transacdes e questdes de contencioso - precisou ser suspensa,
contribuindo para a queda na demanda por escritérios de advocacia.®
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Conforme indicado nas Figuras 4 e 5, apesar da queda na demanda, a maioria dos escritdrios de advocacia ainda conseguiu
aumentar seus honorarios em 2020, embora a realizacado tenha caido um pouco. Esses aumentos foram possiveis devido a
implementacdo antecipada na maioria das empresas, realizadas no fim de 2019, ou seja, antes do inicio da propagacéo da
pandemia. Desde marco, muitas empresas também tiveram atencdo especial aos esforcos de faturamento e cobranca,
observando, em grandes empresas, melhorias significativas nas praticas, como o registro de tempo diario, revisdes de tempo
semanais, faturamentos oportunos, acompanhamentos de atrasos de pagamento de clientes e relatérios mais detalhados das
cobrancas esperadas e problemas potenciais.®

Figura 4 - Progressao dos honorarios de advogados™
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Figura 5 - Honorarios recebidos em comparacao com os honorarios trabalhados (acordados)
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0 Gretta Rusanow, Head of Advisory Services, Law Firm Group, Citi Private Bank, Remarks at The 19th Annual Law Firm COO & CFO Forum (29 de outubro de 2020).

" Os honorarios padrao sdo publicados pelos escritérios de advocacia desconsiderando qualquer desconto ou ajuste, enquanto que os honorarios trabalhados, também chamados de
negociados, sdo aqueles em que a empresa concorda em trabalhar com clientes especificos para determinadas matérias. Os honorarios faturados sdo resultados do que uma empresa
realmente fatura com os clientes, refletindo os descontos e ajustes de honorarios trabalhados que forem considerados apropriados pela companhia. Ao fim, os honorarios recebidos sdo
aqueles representados nos pagamentos reais recebidos por uma empresa de seus clientes.

2021 Thomson Reuters. Todos os direitos reservados 5
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Conforme mostrado na Figura 6, durante 2019 e no primeiro trimestre de 2020 o crescimento médio dos advogados nos escritorios
de advocacia aumentou para 2,7%, pois os escritérios tiveram um bom desempenho financeiro. No entanto, conforme a epidemia
comecgou a se espalhar, as empresas tomaram medidas imediatas para reduzir o crescimento do nimero de advogados,
diminuindo sua forca de trabalho drasticamente, como fizeram entre os anos de 2008 e 2009. Essas acdes estao bem refletidas

na Figura 7, que mostra as variacées nas taxas de reposicao por categoria de advogado nos ultimos 12 anos ou mais, comparando
o indice honorario dos advogados que entram com advogados que saem, em categorias especificas. Portanto, qualquer valor
superior a 1,0 indica que uma empresa esta aumentando o numero de funcionarios nessa categoria, enquanto um ndmero inferior
a 1,0 indica o oposto. Como exemplificado no grafico, no segundo semestre de 2020 os escritérios de advocacia estavam reduzindo
ativamente o tamanho do seu efetivo juridico em todas as categorias de advogados, permanecendo com uma taxa de reposicao
em menos de 1,0 em todas as classificacbes, exceto a de associados, que ficou proxima desse valor.

Figura 6 - Crescimento de ETls (advogados)
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Figura 7 - Taxa de reposicao por categoria de advogado
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2021 Thomson Reuters. Todos os direitos reservados 6
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Considerando as medidas agressivas que as empresas
tomaram no segundo trimestre de 2020 para desacelerar seu
crescimento, ndo é surpreendente que a atividade de fusées
entre as empresas também tenha diminuido drasticamente.
Apds anos recordes em 2017, 2018 e 2019 (durante os quais
houve 102, 106 e 115 fusdes de escritorios de advocacia
respectivamente), apenas 44 fusdes foram reportadas até o
terceiro trimestre de 2020.”

As etapas que as empresas tomaram para gerenciar seu
quadro de funcionarios (advogados e ndo advogados) e reduzir
a remuneracao e os custos relacionados foram refletidas na
Pesquisa com Lideres Empresariais de Escritérios de Advocacia
da Thomson Reuters, concluida em outubro de 2020.7 Essa
pesquisa mostrou que, em resposta a pandemia:

*  46% das empresas reduziram as retiradas dos sécios,

* 40% reduziram os salarios dos profissionais que recebem
honorarios,

* 34% deram licencas ao pessoal de apoio,

* 32% reduziram os saldrios do pessoal de apoio,
* 36% dispensaram o pessoal de apoio,

* 11% dispensaram os profissionais que recebem honorarios.™

Com as diminuicdes no quadro de profissionais relatadas acima
- e uma vez que as reducdes nos associados foram mais
acentuadas do que aquelas entre os socios de capital - as
empresas reverteram a tendéncia de aumento da alavancagem
(proporcao de advogados sobre socios de capital) registrada
em 2019. Essa informacdo esta explicitada na Figura 8, que
mostra a alavancagem de duas maneiras - uma medida por
ETls (ou seja, simplesmente a razdo entre o nimero de
advogados e o niimero de sécios de capital) e a outra medida
pela demanda (isto é, pela razdo entre o total de horas
faturaveis de advogados e sécios de capital). Com base em
qualquer um dos parametros, a alavancagem comecgou a
diminuir no primeiro trimestre de 2020. No entanto,
curiosamente, a técnica medida pela demanda diminuiu em
um grau maior em meados do ano de 2020, indicando que o
trabalho realizado anteriormente por associados estava sendo
escolhido pelos socios dessa vez.®

Figura 8 - Alavancagem (Advogado sobre Sdécio de Capital)
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2 Fonte: Altman Weil Merger Line.

> Relatério de lideres empresariais de escritérios de advocacia da Thomson Reuters (outubro de 2020) para fins de referéncia cruzada futura ('Relatorio de lideres empresariais de
escritérios de advocacia'). Este relatério, publicado em conjunto com o 192 Annual Law Firm COO & CFO Forum, apresentou os resultados de uma pesquisa realizada entre executivos de
escritorios de advocacia ndo advogados e lideres empresariais (principalmente COOs e CFOs) de 91 escritorios dos EUA. Dos entrevistados, 33 representavam escritorios com menos de 50
advogados (chamados de “pequenos escritdrios” para esses fins), enquanto 58 representavam escritérios com 50 advogados ou mais (os”grandes escritérios”).

“1d. em 25-26.

> Uma conclusdo de uma pesquisa recente da Acritas com advogados internos sugere outro fator contribuinte para a mudanca no trabalho de associados para socios durante a crise da
COVID-19. Muito mais do que nos anos anteriores, os clientes enfatizaram que a escolha de um assessor juridico externo dependeu significativamente dos pontos fortes de advogados
individuais (principalmente sécios) em escritorios que ja haviam trabalhado. Parece que, em periodos de incerteza, os clientes ficam mais inclinados a procurar advogados externos com os

quais ja tenham um relacionamento forte e de confianca. Acritas Sharplegal.

2021 Thomson Reuters. To
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De maneira ndo surpreendente, apds confirmado o escopo da crise da COVID-19 nos meses de marco e abril, praticamente todos
0s escritorios de advocacia impuseram medidas agressivas para controle de custos de maneira imediata. De fato, o Relatério de
Lideres Empresariais de Escritorios de Advocacia mostrou que mais de 81% das empresas interromperam ou reduziram
significativamente seus gastos discricionarios.” As Figuras 9 e 10, representadas a sequir, mostram os efeitos dessas acdes para as
despesas diretas e despesas gerais, respectivamente. A Figura 11 divulga mais detalhes sobre as reducées de despesas gerais,
comparando 2020 a 2019, categoria por categoria, ao passo que a Figura 12 apresenta os custos gerais de 2020 por categoria e
advogado (em uma base de ETI). Coletivamente, todos esses graficos indicam cortes drasticos de despesas impostos em todo o
mercado.

Figura 9 - Crescimento das despesas - Despesas diretas
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Figura 10 - Crescimento das despesas - Despesas gerais
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6 Law Firm Business Leaders Report, em 25-26.

2021 Thomson Reuters. Todos os direitos reservados 8
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Figura 11 - Crescimento das despesas gerais por categoria
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Figura 12 - Despesas gerais por advogado (ETI) por categoria
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2021 Thomson Reuters. Todos os direitos reservados.
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Além dessas medidas de reducao de
custos, varios escritérios de advocacia
globais também receberam ajuda do
governo em 2020. De acordo com o
Law Firm Business Leaders Report, mais
de 59% das empresas (79% das
pequenas e 48% das grandes
empresas) solicitaram e garantiram
apoio financeiro do governo durante
2020, principalmente na forma de
empréstimos do Programa de Protecéo
da Folha de Pagamentos da
Administracao de Pequenas Empresas
dos EUA sob a Lei CARES.”

Conforme mostrado abaixo na Figura
13, as acoes tomadas pelas empresas
em 2020, combinadas com as
retencdes significativas nas despesas -
resultantes do fechamento de
escritérios e outras restricées as
operagdes normais - acarretaram em
um crescimento muito forte nos lucros
por socio de capital, mesmo durante
este ano turbulento e incerto. De fato,
todos os segmentos de mercado
registraram uma melhora expressiva no
aumento do lucro igualitario entre
sécios de capital (PPEP) em relacdo a

2019, e ha grande possibilidade de
todas as areas terminarem o ano com
um crescimento do PPEP bem acima de
10%.

“Além disso, um grande
numero de escritorios de
advocacia também
recebeu ajuda do governo
durante 2020”.

Figura 13 - Crescimento Igualitario do Lucro por Sécio de Capital
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Fonte: Thomson Reuters Peer Monitor®

71d.

2021 Thomson Reuters. Todos os direitos reservados.
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Efeitos da pandemia: Um futuro incerto

Infelizmente, a duracdo da pandemia da COVID-19 ndo pode ser prevista com precisdo. Embora noticias promissoras sobre o
desenvolvimento de vacinas e novas terapias tenham surgido, as limitacées permanecem no que tange a producdo e distribuicdo.
Consequentemente, ainda é incerto quando a economia pode retornar ao seu normal ou, de fato, o que sera o novo “normal”. No
entanto, considerando o grave impacto econémico do virus, é dificil enxergar algo como uma recuperagao em “V". Aparentemente,
a maioria dos escritérios de advocacia espera retornar a alguma versao do “normal” pré-pandemia durante o segundo ou terceiro

trimestre de 2021.®

 Licoes aprendidas pelos escritorios de advocacia com a pandemia

Além dos impactos obviamente negativos da pandemia da
COVID-19 no mercado juridico, é possivel identificar varias
licdes positivas que os escritorios aprenderam nos ultimos
meses.

* A maioria dos escritérios reconhece atualmente que o
trabalho remoto - embora claramente diferente das operacoes
presenciais - pode funcionar.” Na verdade, os contratempos
resultantes dos regimes de home office foram menos graves do
que a maioria das empresas esperava. Curiosamente, a
Acritas reporta que a proporcdo de advogados
norte-americanos que atualmente desejam trabalhar
remotamente pelo menos um dia por semana dobrou desde o
periodo pré-pandemia. Enquanto 37% dos advogados
demonstraram interesse no trabalho remoto antes da
pandemia, atualmente 76% preferem a opcao do home office

* Os socios da maioria das empresas agora tém uma
aceitacao mais ampla do papel da tecnologia na prestacao
eficaz de servicos juridicos do que antes do inicio da pandemia.
De fato, 84% dos sécios pesquisados pela Acritas esperavam

que suas empresas aumentassem os investimentos em
tecnologia.? Isso ndo significa que a resisténcia as mudangas
futuras desaparecera, mas a experiéncia de adaptagdo as
condic¢des de mercado radicalmente alteradas em 2020 pode
muito bem criar mais abertura para a experimentacao em
outras formas de prestacao de servicos.”

* Quase todas as empresas reduziram significativamente os

custos, fazendo mudancas fundamentais nas suas operacoes.
Isso inclui:

- Adaptar-se ao uso mais eficiente do espaco administrativo

e de escritorio,?

- Repensar as mudancas nos padroes de dotacao de pessoal
e de trabalho,

- Alterar os niveis de apoio de secretariado,

- Reduzir as expectativas de reunides presenciais,

- Aumentar a eficiéncia das conexdes digitais,

- Reduzir as viagens de negécios.

E muitas dessas mudancas provavelmente permanecerao
mesmo apoés o fim da pandemia.

'8 Em uma pesquisa recente com gerentes de risco seniores de 74 grandes escritorios de advocacia dos EUA, 40% previram um retorno a normalidade no terceiro trimestre de 2021,
enquanto 35% no segundo trimestre de 2021. Outros 12% esperam retornar as opera¢des normais no quarto trimestre de 2021 ou posteriormente. Legal Management Resources LLC, Law
Firm General Counsel Roundtables Survey on Impact of COVID-19 (October 2020) (“Law Firm GC Survey”), at 7.

¥ Cerca de 81% dos gerentes de risco seniores que participaram da Pesquisa com Diretores Juridicos dos Escritérios de Advocacia acreditam que um aumento significativo no trabalho
remoto (em comparacdo com o periodo pré-COVID) serd mantida como caracteristica permanente das operagdes dos seus escritdrios. Id.

20 A Acritas também afirma que um maior nimero de socios de escritérios de advocacia percebeu que as praticas de trabalho alcangaram melhora com o home office e ndo deterioragao,
provocando desejo da maioria dos socios em trabalhar remotamente pelo menos um dia por semana. Acritas Sharplegal.

' Fonte: Acritas Sharplegal.

2 Entre os gerentes de risco seniores de escritdrios de advocacia, 81% reportam que a experiéncia durante a pandemia causard uma mudanca significativa nos investimentos em
tecnologia e na estratégia de suas empresas nos proximos anos. Pesquisa com Diretores Juridicos de Empresas de Advocacia, em 7. Da mesma forma, 72% dos lideres de negdécios de
grandes empresas reportam que um maior uso da tecnologia para reduzir custos sera uma prioridade para suas empresas em 2021. Relatério de Lideres Empresariais de Escritorios de

Advocacia, em 11.

# Cerca de 72% dos gerentes de risco de escritérios de advocacia acreditam que a experiéncia durante a pandemia causara uma mudanca significativa no planejamento do espaco
administrativo e de escritorios nas suas empresas nos proximos anos. Pesquisa com Diretores Juridicos de Empresas de Advocacia. Da mesma forma, 59% dos lideres de negécios de
grandes escritorios de advocacia identificam a reducdo dos custos imobilidrios como uma prioridade maior para 2021. Relatério de Lideres Empresariais de Escritérios de Advocacia, em 11.
Estima-se que as empresas podem economizar até 3,5% da receita ao longo do tempo com aluguéis renegociados. Altman Weil, Inc., 2020 Law Firms in Transition - An Altman Weil Flash

Survey (May 2020) (“Altman Weil 2020 Law Firm Survey”), at iv.

2021 Thomson Reuters. Todos os direitos
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* Muitas empresas usaram o tempo da pandemia para focar
mais atencdo em questdes de bem-estar, equilibrio entre vida
pessoal e profissional e a necessidade de cuidar de suas
equipes juridicas e administrativas em termos de seguranca
fisica, saude mental e treinamento.2* Esse foi um
acontecimento muito bem-vindo e um lembrete Util da
importancia em apoiar o ativo mais importante de qualquer
empresa: seu pessoal.”

*  Na mesma linha, muitas empresas descobriram que a
pandemia serviu como um lembrete necessario da importancia

de criar e manter uma cultura corporativa sélida por meio da
énfase renovada na empresa como uma comunidade
intencional e de apoio aos seus advogados e equipe. Na
verdade, os lideres de varias empresas comentaram sobre
como a experiéncia compartilhada da pandemia realmente

 Efeitos da pandemia nos clientes

Os desafios para os departamentos juridicos corporativos
também foram exacerbados pela pandemia. Com a maioria
dos orcamentos sendo pressionados durante um periodo de
grande incerteza econdmica, os departamentos juridicos
permanecem sob intensa pressao para fazer mais com menos,
melhorando a eficiéncia operacional. Portanto, ndo é
surpreendente que o controle dos custos de advogados
externos seja identificado como uma alta prioridade por 89%
dos departamentos juridicos.”

Para agravar ainda mais essa pressao, ha o fato de que muitos
departamentos juridicos viram suas fungdes crescerem
significativamente nos ultimos anos, com mandatos mais
amplos para proteger os negdécios de suas empresas. Essa

fortaleceu a cultura de suas firmas.2®

* As experiéncias de 2020 também destacaram a
importancia de praticas financeiras sélidas, levando muitas

empresas a uma gestao mais rigorosa da cronometragem,
faturamento e cobranca. Esses também sao habitos que,
afortunadamente, sobreviverdo a crise atual.

* E, finalmente, a pandemia talvez tenha tornado as
empresas mais abertas a novos modelos de pratica - em

termos de parcerias e colaboracdes com outras empresas e
novos escritorios de advocacia,? trabalhando mais de perto
com seus clientes, implementando novos modelos de
relatérios e assim por diante - para atender melhor as
necessidades dos seus clientes por servicos mais eficientes e
personalizados.

expansao da responsabilidade foi acelerada sob a pandemia
atual. Na verdade, 79% dos departamentos juridicos
reportaram um aumento na carga de trabalho devido a
epidemia global e 43% afirmaram ter visto uma mudanca na
combinacao tipica de tipos de questdes juridicas abordadas
pelos seus departamentos por causa da COVID-19.%

Conforme observado anteriormente, o trabalho de
gerenciamento de crise relacionado a pandemia colocou uma
grande pressao sobre 0s recursos internos e causou uma
desaceleracao no trabalho “habitual” do tipo que é mais
frequentemente terceirizado. Consequentemente, os gastos
com advogados externos diminuiram, principalmente no
segundo e terceiro trimestres de 2020.

4 Cerca de 82% dos gerentes de risco seniores dos escritérios de advocacia reportaram que seus escritorios implementaram novos programas para auxiliar o pessoal juridico e
administrativo a enfrentar os problemas de salide mental e estresse emocional resultantes da pandemia da COVID-19 (Pesquisa com Diretores Juridicos de Empresas de Advocacia). Da
mesma forma, 80% indicam que seus escritdrios forneceram programas de treinamento projetados especificamente para ajudar os advogados a se adaptarem a prestacao de servicos em
uma base remota. Id. E trés vezes mais socios afirmaram sentir um impacto positivo no bem-estar dos advogados devido ao trabalho remoto do que sentir um impacto negativo, embora a

maioria desejasse um equilibrio entre trabalhar no escritério e em casa. Acritas Sharplegal.

> Muitos observadores notaram que um movimento em direcdo a mais flexibilidade nos esquemas de trabalho poderia ajudar as empresas a atingir muitas das metas de diversidade que

buscavam, muitas vezes sem 0 sucesso que esperavam.

Ao mesmo tempo, vale observar que diversos sécios em uma pesquisa da Acritas destacaram que os elementos tradicionais da cultura do escritério de advocacia, como o
"presenteismo”, podem ser obstaculos para que praticas de trabalho remotas e flexiveis continuem. Acritas Sharplegal.
" Entre os lideres empresariais de grandes empresas, 47% afirmam que a implementacao de controles de crédito mais rigidos para os clientes serd um item prioritario para suas empresas

durante o proximo ano. Relatério de Lideres Empresariais de Escritérios de Advocacia, em 11.

8 De acordo com o Law Firm Business Leaders Report, 59% dos lideres de negdcios de grandes empresas afirmam que suas empresas implementaram ou vao implementar oportunidades
para mais colaboragdo no proximo ano. Cerca de 52% também dizem que os sistemas de remuneragao de suas empresas fornecerdo incentivos adequados para estimular essa
colaboracdo atualmente ou no préximo ano. Relatério de Lideres Empresariais de Escritérios de Advocacia, em 22.

% [ndice LDO, em 6. O Indice LDO inclui dados de pesquisa coletados em junho de 2020 de 223 departamentos juridicos corporativos, incluindo 81 empresas

Fortune 1000.

1d. em 22. A Acritas observou que uma das mudancas na énfase nos departamentos juridicos desde o inicio da crise da COVID tem sido um foco nas medidas mais preventivas, como a
prevencao proativa de litigios resultantes de questdes relacionadas a pandemia. Isso faz parte do papel crescente dos departamentos juridicos na protecdo de suas empresas, conforme
descrito acima. Consulte Acritas and Thomson Reuters Legal Executive Institute, 2020 State of Corporate Law Departments - Effectiveness, Efficiency & Expanding the Guardian Role

(2020), em 18-19.

2021 Thomson Reuters. Todos os direitos reservados.
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Seguindo em frente, mesmo com as atividades de negdcios
voltando a niveis mais normais e os gastos com advogados
externos aumentando inevitavelmente, é provavel que as
pressdes orcamentarias relacionadas a pandemia continuem
fazendo com que os clientes aumentem a eficiéncia e
busquem mais valor para seus gastos legais externos.

Na pesquisa do indice LDO, os departamentos juridicos foram
solicitados a identificar as medidas mais eficazes no controle
dos custos de advogados externos. Entre os 223
departamentos que responderam a pesquisa, as seguintes
praticas foram citadas como as mais eficazes:

* 81% dos entrevistados disseram que a aplicacdo geral das
diretrizes de faturamento (incluindo reducdes de honorarios
faturados e despesas, conforme apropriado) os apoiou,

* 53% apontaram para os descontos padrao nos honorarios
propostos de profissionais remunerados por hora (por
exemplo, 10% de desconto nos honorarios padréo),

* 50% apontou para as revisoes regulares de orcamentos,
com comparagdes com gastos reais em questoes de alto
custo,

* 50% afirma que as reducdes de despesas com faturas foi a
melhor opcao,

* 49% diz que as reducdes de aumentos nos honorarios de
profissionais remunerados por hora garantiram a efetividade.
* 45% indica os descontos por volume, e

*  42% preferiu os orcamentos necessarios para matérias
dos escritérios de advocacia.®

Entretanto, uma das estratégias mais eficazes para gerenciar
0s custos de servicos externos pode estar relacionada a uma
mudanca significativa na organizacéo e na gestao dos proprios
departamentos juridicos corporativos. Nos ultimos anos, um
numero crescente de departamentos juridicos (especialmente
0s grandes) criou equipes de operacdes juridicas com a missao
especifica de gerenciar as operacdes gerais do departamento -
incluindo a supervisao de advogados externos. Os diretores de
operacdes juridicas dessas empresas vém assumindo um
papel cada vez mais ativo na gestdo pratica das relacées com
0s advogados externos.

Na pesquisa do Indice LDO de 2020, 81% dos departamentos
juridicos atualmente afirmam ter funcdes de operacées
juridicas dedicadas. Isso representa um aumento de 24% em
relacao a 2019, quando apenas 57% das empresas tinham
essas capacidades.”” Além disso, a pesquisa também observou
que a expansdo do uso de profissionais de operacdes juridicas
ndo € mais apenas um fendmeno das grandes empresas, mas
também comum entre as firmas menores.® E praticamente
certo que a expansao continua dessa tendéncia resultara em
uma supervisao mais detalhada do trabalho dos advogados
externos, bem como em uma melhor coordenacao interna do
trabalho dos préprios departamentos juridicos e em um uso
mais sofisticado da tecnologia.

“Uma das estratégias mais eficazes para gerenciar os custos
de servicos externos pode estar relacionada a uma mudanca
significativa na organizacdo e na gestdo dos proprios

departamentos juridicos corporativos”.

# indice LDO em 17.
*2]d.em 8.

3 Em 2020, entre os pequenos departamentos juridicos (normalmente empresas com receitas anuais inferiores a USS$ 500 milhdes), 71% tinham operacées juridicas dedicadas, em
comparacao com apenas 44% em 2019. Entre os departamentos juridicos moderados (empresas com receitas entre USS 500 milhées e USS 2 bilhdes), 81% tinham operacées juridicas em

2020, em comparagdo com 50% em 2019. Para departamentos juridicos de médio porte (receitas entre USS 2 bilhdes e USS 10 bilhdes), as porcentagens foram de 85% em 2020, em
comparagao com 70% em 2019. Finalmente, entre os grandes departamentos (receitas de USS$ 10 bilhdes ou mais), as porcentagens foram de 86% em 2020, em comparagdo com 77%

2021 Thomson Reuters. Todos o
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* Navegando pelo caminho a seqguir

Apesar do advento de vacinas eficazes e terapias aprimoradas,
a pandemia provavelmente continuara representando desafios
econdmicos para os escritorios de advocacia durante o
proximo ano. Primeiramente, ndo esta claro se as mesmas
ferramentas usadas pelas empresas para enfrentar a crise
desde marco estarao disponiveis em 2021. Alguns escritdrios
de advocacia podem ndo entrar no Novo ano com as mesmas
reservas de caixa de 2019,* e pode ser mais dificil implementar
0 mesmo nivel de aumentos de honorarios no final de 2020
que as empresas contavam no final de 2019, destacando que
ndo esta claro se havera mais pagamentos de estimulos do
governo que poderiam beneficiar os escritérios de advocacia
em 2021. Além disso, os clientes provavelmente continuardo
com suas proprias medidas agressivas de reducdo de custos.
Dito isso, as empresas continuarao obtendo reducoes de
custos com operacdes de escritério reduzidas, reducdo das
despesas de viagens, custos administrativos mais baixos, e
assim por diante. E essas economias certamente ajudarao a
compensar quaisquer impactos de receita que possam ocorrer.

2021 A SITUAGAO DO MERCADO JURIDICO GLOBAL

No entanto, uma segunda realidade é que mesmo com 0s
resultados muito bem-sucedidos que a maioria das empresas
provavelmente registrara em 2020, alguns desafios
econdmicos de longa data permanecem para muitas delas.
Isso inclui questdes de produtividade e problemas com
advogados de baixo desempenho,® desafios de recrutamento
e retencao dos melhores talentos e questoes de faturamento e
cobranca, incluindo (principalmente no momento) as
perspectivas de atrasos nos pagamentos dos clientes.

Apesar disso, a maioria dos lideres de escritdrios de advocacia
estdo muito otimistas sobre o mercado de servicos juridicos e a
capacidade do setor de se recuperar da crise atual apos 20213
No entanto, a questao intrigante € se o setor que se recuperara
sera 0 mesmo gue entrou na pandemia em marco passado.

“A questdo intrigante é se o
setor que vai se recuperar serd o
mesmo que entrou na pandemia
em marco passado”.

¥ Conforme observado anteriormente, muitas empresas usaram o periodo da pandemia para melhorar significativamente seus esforgos de faturamento e cobranca. Consequentemente,

algumas empresas podem nao ter receitas de final de ano tdo altas quanto no passado.

* No Relatério de Lideres Empresariais de Escritorios de Advocacia, os 91 entrevistados identificaram “advogados com desempenho inferior” como o segundo maior risco enfrentado pelas

suas firmas (depois das pressées econdmicas gerais). Relatdrio de Lideres Empresariais de Escritérios de Advocacia, em 3. Na sua Pesquisa de Escritdrios de Advocacia em Transicao,

Altman Weil reportou que, durante 2019, 84% de todas as firmas afirmaram ter advogados com desempenho insuficiente, com quase um quarto dizendo que consideravam que mais de

10% de todos os seus advogados tém uma producao abaixo do esperado. Metade das empresas também observou que o excesso de capacidade estava diluindo a lucratividade total.

Altman Weil 2020 Law Firm Survey, em 29-31.

% Os participantes do Relatério de Lideres Empresariais de Escritérios de Advocacia foram cautelosos sobre as perspectivas financeiras para 2021, com a maioria prevendo um crescimento

estavel ou baixo para Receita Por Advogado, Participagao de Lucro Por Advogado e Lucro Igualitario Entre Sécios durante o proximo ano. No entanto, quando questionados sobre o

crescimento nos proximos trés anos, as respostas foram muito mais otimistas. Entre as grandes empresas, 53% previram um crescimento moderado no RPL, com 5% prevendo um

crescimento elevado; 48% preveem crescimento moderado do PPL, com 9% observando um alto crescimento; e 53% previram um crescimento moderado no PPEP, com 12% prevendo um

alto crescimento. As previsdes entre os lideres de pequenas empresas foram similares. Law Firm Business Leaders Report, em 4-5
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* O mercado juridico atingiu um ponto de virada?

Desde a Grande Recessdo (2008-2009), o setor juridico vem
se ajustando gradualmente a diversas mudancas significativas
no mercado. Elas incluiram:

* Mudancas no papel e nas expectativas dos clientes,
conforme os departamentos juridicos corporativos assumiram
um controle mais direto de todos os elementos criticos da
prestacdo de servicos de escritérios de advocacia por exemplo:
decisdes sobre o0 escopo do trabalho, programacao, dotacao de
pessoal e precos, mudanca para desagregar ou desmembrar
servicos juridicos para criar “firmas virtuais” e parcerias com
consultores externos na gestdo das matérias, orcamentos
impostos para assuntos importantes com limites para servigos
especificos e introducao de mais concorréncia no processo de
selecdo de advogados externos.

* Mudancas nos precos dos servicos de escritorios de
advocacia, conforme os clientes cada vez mais tornaram a
concorréncia de pregos um fator mais definitivo na selecdo de
advogados externos e, conforme observado acima, impuseram
orcamentos para assuntos importantes com relatérios
regulares e requisitos de revisao.

* Crescimento da concorréncia, a medida que os clientes
aceitaram os concorrentes nao tradicionais para servicos
juridicos e relacionados e mostraram uma disposicdo cada vez
maior de “rebaixar o mercado” para determinados tipos de
servigos visando obter melhores precos.

* Mudancas na tecnologia que levaram a modificacées nos
padroes de dotacdo de pessoal e criaram oportunidades para a
execucdo de muitas tarefas legais e juridicas de maneiras nao
tradicionais.

Combinadas, essas mudancas impulsionaram a prestacdo de
servicos juridicos mais eficiente, previsivel e barata. Além disso,
impulsionaram uma nova realidade em que os escritérios de
advocacia nao estao mais no controle exclusivo dos seus
proprios destinos.

Ao longo da ultima década, varias empresas tomaram
medidas para abordar esse mercado em constante mudanca
para servicos dos escritérios de advocacia. Conforme descrito,
muitas empresas tiveram:

* Maior dependéncia de profissionais e especialistas aliados,
* Melhoria dos seus sistemas operacionais internos,
*  Ampliacdo da parceria e terceirizacao de servicos,

* Criacdo de subsidiarias “cativas” para servicos juridicos
relacionados, e

* Expansdo do uso da tecnologia para melhorar os processos
de trabalhos juridicos.”

Até o momento, os escritorios de advocacia também
desfrutaram de um escudo de protecdes regulatérias que os
protegeram de novos concorrentes. Entretanto, nos ultimos
anos essas protecdes regulatdrias foram corroidas, fazendo
com que o mercado juridico tenha tornado-se competitivo,
com uma ampla gama de novos concorrentes - alguns
organizados como partes de escritérios de advocacia e outros
nao.”

Os escritoérios de advocacia também se beneficiaram do fato
de que seus clientes, como os proprios escritorios, geralmente
sd0 avessos ao risco e as mudancas. Particularmente em
tempos de crise ou incerteza, os clientes tendem a gravitar em
torno de advogados que conhecem e confiam, ou que
desfrutam de grande reputacao entre seus pares. No entanto,
em face das pressoes de custo persistentes e crescentes, um
numero significativo de clientes esta concluindo que as
abordagens alternativas sao “suficientemente” eficazes para a
maioria do seu trabalho juridico e, portanto, estdo dispostos a
confiar em outros prestadores de servicos, mesmo nao
tradicionais. Isso também tornou o mercado juridico muito
mais concorrido.

Entretanto, apesar desses fatos, deve-se reconhecer que a
maioria dos escritérios de advocacia ndo avancou
significativamente no ajuste a essas novas realidades
competitivas. E isso € verdade principalmente porque,
conforme caracterizado por Altman Weil, “a maioria das
sociedades de escritorios de advocacia ndo quer mudar, nao é
boa nisso e, de maneira geral, ndo acha que isso seja
necessario” »

¥ Consulte Georgetown Law Center on Ethics and the Legal Profession, Thomson Reuters Legal Executive Institute, and Peer Monitor®, 2020 Report on the State of the Legal Market (Janeiro de

2020), em 17-20.
®1d., em15-17.
¥ Pesquisa com Escritdrios de Advocacia de 2020 de Altman Weil, em ii.

2021 Thomson Reuters. Todos os direitos reservados.
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Curiosamente, por muitos anos, os socios-gerentes dos
escritérios de advocacia e outros na lideranca sénior
concordaram principalmente com a necessidade de melhorar
0s processos de trabalho para obter maior eficiéncia,
previsibilidade e rentabilidade. Entretanto, eles enfrentaram
uma oposicao ferrenha de muitos de seus socios que resistiram
fortemente a qualquer mudanca significativa. Esta objecao
pode ter sido baseada no medo, na falta de compreensao,
falsa premissa de que os clientes nao se importam com essas
melhorias ou na percepgao de que suas empresas nao
enfrentam riscos econémicos suficientes para justificar
mudancas sérias.* Porém, sejam quais forem as razoes, é
evidente que a mudanca nos escritérios de advocacia tem sido
um processo lento.

Na sua pesquisa anual mais recente, Altman Weil pediu aos
lideres de escritérios de advocacia que classificassem o qudo
sério achavam que os escritorios de advocacia haviam sido
durante o ano de 2019 ao mudar seus modelos de prestacao
de servicos juridicos para fornecer maior valor aos clientes.

Em uma escala de 1a 10, onde 1significa “nao estao levando a
sério” e 10 significa “fazendo tudo o que podem”, 56,3% dos
entrevistados deram notas baixas as empresas (nas categorias
1-5), 40,4% deram notas moderadas (6-8), e apenas 3% deram
notas altas (9-10).4

Na mesma pesquisa, os participantes foram questionados
sobre até que ponto os escritorios de advocacia realmente
mudaram nos ultimos dez anos em comparagao com o quanto
precisavam mudar. Mais uma vez, em uma escala de 1a 10,
onde Tsignifica “nenhuma mudanca, totalmente inadequado”
e 10 significa “adaptacéao total conforme necessario”, 75,7%
dos entrevistados deram notas baixas as empresas (nas
categorias de 1a 5), 22,5% deram notas moderadas (6-8), e
apenas 1,9% deram notas altas (9-10).#

E, finalmente, quando questionados por que as empresas nao
estavam fazendo mais, 70,3% disseram porque "“os sécios
resistem a maioria dos esforcos de mudanca”, 65,2% disseram
porque "“os clientes ndo estao pedindo isso”, 60,8% disseram
porqgue “ndo estamos sentindo uma pressao econémica
suficiente para motivar uma mudanca mais significativa”, e
58,9% disseram porque “a maioria dos sécios ndo sabe o que
podem fazer de forma diferente”.®

A questdo interessante é se as experiéncias dos escritorios de
advocacia durante a pandemia podem ser um ponto de virada
suficiente para acelerar o ritmo das mudancas significativas no
setor e reduzir os niveis de oposicao histérica. Como Altman
Weil colocou esta questao no seu relatério anual:

Em 2020, em meio a uma pandemia global e uma economia estagnada, os lideres de

empresas tém uma a uma oportunidade para outra redefinicGo - uma oportunidade de

realmente repensar o que um escritdrio de advocacia deve fazer para atender as

necessidades de um mercado que ja mudou em termos de como os clientes definem e

avaliam o valor e o que estdo dispostos a fazer para garantir que recebam isso....

Os escritdrios de advocacia responderdo repensando seus meétodos e estruturas para se

alinhar as expectativas dos clientes?

A histdria diz que a maioria ndo fard isso.

Dessa vez sera diferente?

Ad. em 9.
4 1d.em12.
“1d. em13.
“1d.emi.
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Certamente podemos identificar um ponto de virada apenas
com certeza apos ele ocorrer. No entanto, ha sinais de que o
momento atual pode ser diferente e de que podemos, no
futuro, olhar para 2020 e 2021 como 0 momento em que
mudancas sérias finalmente se aceleraram no mercado de
servicos juridicos em evolucdo. As evidéncias que corroboram
essa ideia incluem:

* Atransicao pela qual as empresas passaram no
fornecimento de servicos remotamente ocorreu de maneira
relativamente suave e causou muito menos interrupc¢des do
que muitos imaginavam, demonstrando talvez que seja
possivel mudar os modelos de servico de entrega de maneiras
fundamentais sem provocar resultados desastrosos.

* O medo de depender da tecnologia de maneira tao direta
para facilitar a prestacao de servicos juridicos (talvez um temor
que foi parcialmente baseado em geracbes) pode estar
diminuindo.

* As pressoes continuas dos clientes (apesar da pandemia)
para receber maior valor do seu advogado externo podem
minar pelo menos um pouco a ideia de que os clientes nao
estao pedindo mudancas.

* As mudancas da pandemia que podem ser permanentes
(como uma mudanca para um trabalho mais remoto) tornaréo

algum grau de mudanca inevitavel.

* E muitas empresas foram forcadas pela primeira vez a
considerar outras mudancas significativas nas operacoes
durante a pandemia, incluindo:

- Modifica¢des do planejamento de espaco e cenarios de
escritorio fisico,

- Novos programas de treinamento para profissionais
remunerados com base em honorarios e pessoal de apoio,

- Revisbes das estratégias e investimentos em tecnologia,

- Reconsideracao das estratégias de marketing e
desenvolvimento de negdcios, e

- Um novo foco na seguranca e bem-estar do pessoal.
Resta saber se os eventos cataclismicos relacionados com a
pandemia da COVID-19 realmente provarao ser um ponto de
virada para o setor juridico, o momento em que o redesenho
do modelo de prestacdo de servicos juridicos (tanto para
escritorios de advocacia e outros) de fato ira se materializar.
No entanto, parece muito claro que - seja um ponto de virada
ou nao - as experiéncias de 2020 e 2021 vao acelerar
mudancas importantes na maneira na qual os escritérios de
advocacia atuam e se relacionam com seus clientes,
advogados e equipes no futuro. As empresas que levam essas
mudancas a sério e respondem a elas de maneira proativa sem
duvida emergirdo como lideres de mercado no “novo” normal
pos-pandemia.
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