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Resumo: O artigo abordou o compliance em matéria de protecdo de dados e sua adogdo
no ambiente laboral. Baseado na doutrina e na legislacdo sobre a matéria, o objetivo foi
demonstrar que os programas de compliance, também denominados de programas de
governanga em privacidade, funcionam como importante instrumento operacional e
preventivo da ocorréncia de violagdes aos direitos dos titulares de dados, na medida em
que orientam os agentes de tratamento, traduzindo para suas atividades cotidianas as
premissas principioldgicas da LGPD. Partindo disso, verificou-se que a implementacao
destes programas podem ocorrer tanto em pequenas como em grandes companhias,
inclusive aquelas que operam nos meios digitais, sendo mais uma ferramenta a
disposicdo das empresas, que devem proteger os dados pessoais dos seus
trabalhadores.
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Abstract: The article discussed the compliance in relation to data protection and its
adoption in the work environment. Based on the doctrine and legislation on the matter,
the objective was to demonstrate that compliance programs, also called privacy
governance programs, function as an important operational and preventive instrument
against the occurrence of violations of data subjects’ rights, insofar as they guide
treatment agents, translating LGPD’s principles into its daily activities. Based on this, it
was found that the implementation of these programs can occur in both small and large
companies, including those that operate in digital media, being another tool available to
companies, which must protect the personal data of their workers.
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Introducdo

Com o advento da chamada sociedade da informacdo, o crescente uso da tecnologia
favorece uma maior disponibilidade de informagdes, permitindo que o tratamento e a
combinacdo de dados de carater pessoal seja cada vez mais frequente. Tal pratica
permite revelar elementos sobre individuos especificos, podendo ensejar violacdo a
direitos fundamentais dos seus titulares.

No tocante ao tema, nas relacdes de trabalho em especial, a necessidade de tutelar os
dados pessoais e sensiveis € ainda mais premente, pois, ao adentrar nesses dados, o
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empregador obtém informagGes que ndo revelam somente aptiddes profissionais, mas
também questdes ligadas a privacidade e a intimidade do trabalhador.

Nesse contexto, dado o nivel de desenvolvimento tecnoldgico, a urgéncia de se garantir
maior seguranca juridica as relagbes, bem como o de se estabelecer uma legislagdo
compativel com a de ouros paises, o Congresso Nacional Brasileiro aprovou a Lei
13.709/2018 (LGL\2018\7222), de 14 de agosto de 2018, conhecida como a Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD.

A referida lei dispOe sobre a protecao de dados pessoais. Trata-se de uma lei geral, mas
gue em conjunto com o0s seus principios, bem como pela adocdo de programas de
compliance, redne importantes instrumentos para garantir uma protecao efetiva no
tratamento aos dados pessoais e sensiveis do trabalhador no ambiente laboral.

Partindo disso, o artigo farda uma breve abordagem sobre a cultura de compliance em
matéria de protecdao de dados, apontando os elementos minimos que caracterizam um
programa robusto. Posteriormente, examina-se a sua implementacao, inclusive na
chamada economia colaborativa, de forma a proteger os dados pessoais desses
trabalhadores.

Por fim, com base na analise da bibliografia e legislacdo na matéria, o objetivo do artigo
é fazer avancar a discussdo sobre a criacdo de normas protetivas aos dados pessoais e
sensiveis do trabalhador, ainda que a LGPD ndo estabelega regras especificas sobre a
protecdo de dados no ambito laboral, pois inegavel que nestas relagbes hd um campo
fértil relacionado ao tratamento de dados.

1. Os dados pessoais dos trabalhadores e as boas praticas no seu tratamento

Na era digital, um dos grandes desafios que surge nas relacdes entre empregador e
trabalhador consiste em como processar as informacdes de cunho pessoal sem
comprometer o direito fundamental dos trabalhadores a uma eficaz e efetiva protecao de
dados pessoais, na medida em que “a gestdo da informagdo sobre si préprio tornou-se
expressao fundamental do individuo” (FRAZAO; OLIVA; ABILIO, 2019, p.678).

Com efeito, frente a relevancia do tema, a Organizacao Internacional do Trabalho - OIT,
em 1997, ao aprovar o Repertério de Recomendacdes Praticas em matéria de protecao
de dados pessoais dos trabalhadores, dispds no item 5.11 que

“0Os empregadores, os trabalhadores e seus representantes devem cooperar na protecao
de dados pessoais e na elaboracdo de uma politica de empresa que respeite a vida
privada dos trabalhadores, de acordo com os principios estabelecidos neste repert(')rio1
(OIT, 1997, p. 02, traducdo nossa).”

Percebe-se, portanto, que uma das acdes indicadas pela OIT para a tutela dos dados
pessoais e sensiveis dos trabalhadores consiste, em outras palavras, na implementagdo
dos chamados programas de compliance, os quais correspondem a nocgdao de
“conformidade com a legislagdo do Estado e com as demais normas de conduta que
possam ser aplicaveis as pessoas de determinada organizagdo” (ANDRADE, 2017, p.76).

Assim, o termo corresponde

“a adesdo da companhia a normas ou procedimentos de determinado setor. Seu objetivo
primordial € o combate a corrupgdo. Diferentemente da ética, que é assumida com
espontaneidade, o compliance esta relacionado a responsabilidade legal [...]. Ser ético é
agir voluntariamente com principios morais para com a sociedade. Ja compliance é
cumprir com regras e regulamentos; é trabalhar ou agir dentro da lei. [...] Formado por
leis, decretos, resolugGes, normas, atos e portarias, o compliance é todo arcabouco
regulatério aplicado pelas agéncias que controlam e regulam o setor no qual a empresa
esta inserida. As maiores e mais organizadas corporagées também criam suas proprias
normativas internas para direcionar o comportamento de seus diretores e executivos e,
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assim, coibir comportamentos negativos, desvios de conduta e inconformidades
(ANTONIK, 2016, p.976 e 987).”

Ou seja, o compliance cuida

“da estruturacdo de politicas e procedimentos corporativos que se traduzam em acgles
sistematicas com o objetivo de atender ao cumprimento aos preceitos normativos, a
permitir a prevencdo do ato ilicito ou, caso tal ndo seja possivel, minorar seus efeitos e
sancionar eventuais responsaveis (FRAZAO OLIVA; ABILIO, 2019, p.683-684).”

No Brasil, o instituto ganhou relevo apds 0s escandalos de corrupcbes politicas, tendo
como marco principal a Lei Antlcorrupgao ou Lei do Compliance, cujo instrumento
normativo dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas,
de qualquer natureza ou formato societario, pela pratica de atos contra a administragao
publica nacional ou estrangeira.

Assim, o compliance, também conhecido como programa de comprometimento ou
programa de integridade3, emergiu “como uma necessidade imposta pela sociedade em
direcdo as empresas, de forma a exigir maior transparéncia e seriedade nas relacoes
negociais” (LAZZARIN; CAVAGNOLI, 2018, p.99).

Em um primeiro momento, prevaleceu o entendimento de que tais programas seriam
apenas um mecanismo para minimizar a aplicagdo de sang6es penais contra empresas e
organizagdes privadas que praticassem atos de corrupgdo ao realizarem negdcios com a
Administracdo Publica.”

Apesar disso, a adocdo do instituto ndo se ateve ao campo penal, pois 0 programa nao
se limita ao combate a corrupgdo, uma vez que ha falhas que podem ser muito mais
danosas para uma empresa, razao pela qual deve |ncIu|r areas como a antitruste,
tributaria, ambiental, propriedade intelectual, trabalhista®, assim como todos os campos
suscetiveis a erros.

No caso especifico do tratamento dos dados pessoais e sensiveis,

“diante da facilidade e imediatismo do compartilhamento de informagdes, pela exposicao
de conteldos, privacidade e imagens, inegavelmente, hd constante preocupagdo com a
gestdo dos riscos e danos decorrentes dessas atividades (BLUM; ZAMPERLIN, 2016).”

Dessa maneira, frente ao atual cenario marcado, por um lado, pelas alteragdes na logica
até entdo vigente quanto ao tratamento de dados e, por outro, pela necessidade de se
conferir papel primordial na efetividade dos direitos e na prevengao de danos, a adogao
de mecanismos de compliance consubstancia valioso instrumento desse viés operacional
e preventivo, auxiliando na promocdo de condutas compativeis com a regulamentagao
legal.

Assim,

“seja por seu inerente dinamismo, seja por haver diversas lacunas para se viabilizar o
cumprimento dos preceitos legais, o papel das agdes dos agentes econdmicos
robustece-se ainda mais. A implementacdo de boas praticas no tratamento de dados
pessoais possui estrondoso potencial para auxiliar no atendimento aos comandos gerais
da lei de acordo com as particularidades de determinados agentes econdmicos, bem
como prevenir a ocorréncia de violaces aos direitos dos titulares, na medida em que
permite orientar os agentes de tratamento, traduzindo para suas atividades cotidianas
as premissas principiolégicas da LGPD e concretizando varios dos seus standards e
conceitos abertos (FRAZAO; OLIVA; ABILIO, 2019, p.682).”

Dessa forma, o carater complementar das politicas de compliance tem grande serventia,
isso porque
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“a LGPD apresenta grande plasticidade, utilizando-se de diversos standards e conceitos
abertos, que precisam ser necessariamente contextualizados diante da realidade de cada
agente econémico, do contexto social e econOmico e da evolugdo tecnolégica do
momento em que forem aplicados. Logo, € fundamental que, ao lado do papel
regulamentador da autoridade nacional, os agentes econ6micos possam também ter a
iniciativa de dar concretude aos comandos legais, adaptando-os a sua realidade a partir
dos incentivos e dos esclarecimentos que recebem do préprio Estado (FRAZAO; OLIVA;
ABILIO, 2019, p.685).”

A propdsito, o artigo 50 da LGPD, ao tratar das boas praticas e da governancga, previu a
implementacdo de programas de compliance, aos quais denominou de programas de
governancga em privacidade, nos seguintes termos:

“Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas competéncias, pelo
tratamento de dados pessoais, individualmente ou por meio de associagdes, poderdao
formular regras de boas praticas e de governanga que estabelecam as condicbes de
organizacao, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamacdes e
peticGes de titulares, as normas de seguranga, os padroes técnicos, as obrigacdes
especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as acBes educativas, os
mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos e outros aspectos
relacionados ao tratamento de dados pessoais. § 1° Ao estabelecer regras de boas
praticas, o controlador e o operador levardo em consideracdo, em relagdo ao tratamento
e aos dados, a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos
riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular. § 2° Na aplicagdo
dos principios indicados nos incisos VII e VIII do caput do art. 6° desta Lei, o
controlador, observados a estrutura, a escala e o volume de suas operacdes, bem como
a sensibilidade dos dados tratados e a probabilidade e a gravidade dos danos para os
titulares dos dados, podera: I - implementar programa de governanca em privacidade
gue, no minimo: a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos
e politicas internas que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e
boas praticas relativas a protecdo de dados pessoais; b) seja aplicavel a todo o conjunto
de dados pessoais que estejam sob seu controle, independentemente do modo como se
realizou sua coleta; c) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas
operacdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados; d) estabelega politicas e
salvaguardas adequadas com base em processo de avaliacdo sistematica de impactos e
riscos a privacidade; e) tenha o objetivo de estabelecer relagdo de confianga com o
titular, por meio de atuacao transparente e que assegure mecanismos de participacao do
titular; f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanca e estabeleca e aplique
mecanismos de supervisdo internos e externos; g) conte com planos de resposta a
incidentes e remediacao; e h) seja atualizado constantemente com base em informagdes
obtidas a partir de monitoramento continuo e avaliagdes periddicas; II - demonstrar a
efetividade de seu programa de governanga em privacidade quando apropriado e, em
especial, a pedido da autoridade nacional ou de outra entidade responsavel por
promover o cumprimento de boas praticas ou cddigos de conduta, os quais, de forma
independente, promovam o cumprimento desta Lei (BRASIL, Lei 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (LGL\2018\7222)).”6

Portanto, o compliance na LGPD, além de permitir a prevengdo, funciona como um
instrumento de contencdo de riscos, na medida em que a empresa que o adota se
compromete a cumprir o ordenamento juridico e as imposicdes dos oOrgdos de
regulamentacao, dentro dos padrdes exigidos para o seu segmento de atuagao.

2. Elementos para um programa de compliance em matéria de protecao de dados

Embora o programa de compliance represente um passo importante para o tratamento
de dados, para que as suas vantagens7 sejam efetivamente materializadas, a doutrina
elenca dez elementos minimos que caracterizam a sua robustez, sendo estes aplicaveis
ao compliance de dados no ambito laboral.
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O primeiro deles refere-se a avaliacdo continua de riscos e atualizagdo do programa. De
acordo com este elemento, deve-se avaliar os riscos a que se submete a empresa
(levando em consideracdo as suas peculiaridades, tais como a complexidade e a
estrutura da organizacdo). Com isso, sera possivel elaborar um programa personalizado
gue efetivamente se contraponha aos pontos mais sensiveis para a entidade.

Em se tratando de compliance de dados,

“a nocgdo de tratamento de dados utilizada pela LGPD é ampla, de forma que é dificil se
imaginar algum agente econbmico que ndo esteja sujeito a atividade e aos riscos
respectivos. Entretanto, o tipo e a intensidade do tratamento de dados, bem como os
riscos a ele inerentes, podem variar consideravelmente entre os agentes econémicos, a
exigirem uma atenta e individualizada analise. Ndo é sem razdao que a prépria LGPD ja
oferece uma importante referéncia desse tipo de avaliagdo, ao definir o relatdrio de
impacto a protecdo de dados como a documentagdo do controlador que contém a
descricdao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacao de risco (art. 59, XVII) (FRAZAO; OLIVA; ABILIO, 2019,
p.687-688).”

Portanto, para garantir a efetividade do programa, torna-se fundamental avaliar os
riscos envolvidos, bem como reavalia-los constantemente, atualizando e adaptando as
normas internas. Sobre o tema, Pinheiro (2019, p. 320) apresenta as seguintes
reflexdes:

“a conformidade a protecdo de dados é o tipo de projeto continuo, que exigirda uma
revisitagdo da pauta periodicamente, visto que o0s negdcios estdo também em
transformacao, assim como a tecnologia, trazendo inovacao e novas funcionalidades,
logo o que é feito hoje sofrera alteracbes em curto espaco de tempo e os procedimentos
bem como a documentacgdo sobre protecdao de dados pessoais, precisara de atualizagdo
em intervalos ndo superiores a dois anos, especialmente no tocante as politicas de
privacidade, termos de uso e contratos. Logo, ter a lei € apenas o comego de uma longa
jornada que teremos que atravessar tanto no ambito publico como privado. Atender aos
requisitos da nova lei exige investimento, atualizacdo de ferramentas de seguranca de
dados, revisao documental, melhoria de processos e, acima de tudo, mudanca de
cultura.”

O segundo elemento corresponde a elaboracdo de cddigos de ética e conduta, os quais

“sdo acordos que estabelecem direitos e deveres de uma dada corporacdo e que devem
ser respeitados e seguidos por seus colaboradores e demais envolvidos. [...]
Recomenda-se que tais codigos estejam em conformidade, ou seja, que estejam em
compliance com ideais democraticos, a dignidade da pessoa humana, leis trabalhistas,
leis ambientais e demais normas pertinentes. No bojo dos cédigos de ética torna-se
interessante que estejam expressados principios relacionados a protecdo do patriménio
corporativo, a necessaria transparéncia nas comunicacées dentro e fora da corporacgdo,
ao assédio moral, assédio profissional, assédio sexual e outras formas de assédio,
relacionamento interpessoal e parental entre colaboradores, bem como a agoes
relacionadas a denlncia em caso de praticas de suborno ou corrupcdo (CAMARGO;
SANTOS, 2019, p.221-231)."

A LGPD incentiva a criacdo de cddigos de ética ou de conduta, de forma a tornar mais
efetivo® o cumprimento das disposicdoes por parte dos dlferentes setores, tendo em
consideracao as suas especificidades, bem como a certlﬂcagao na area da protecdo de
dados e de selos de protecdo.

O terceiro elemento diz respeito a organizacdo compativel com o risco da atividade. Ou
seja, o programa deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as
caracteristicas e riscos das atividades de cada pessoa juridica. Soma-se a isso, a
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implementacdao de um setor independente e com recursos capazes de assegurar o
respeito ao programa, além de representar padrdo de conduta dos proprios
administradores (FRAZAO; OLIVA; ABILIO, 2019).

O comprometimento da alta administragdo corresponde ao quarto elemento. Isso requer
o comprometimento dos gestores com a incorporacdo e a observancia de uma cultura
empresarial que aplique e valorize as melhores praticas de gestdo para atingir a
compliance, pois

“caso a geréncia da pessoa juridica manifeste-se de forma contraditéria com os planos
constantes no programa de compliance, a mensagem recebida pelos funcionarios sera de
gue esse nao passa de simples instrumento de fachada (FRAZAO; OLIVA; ABILIO, 2019,
p.690).”

Corroborando tal entendimento, Janoni e Gieremek (2013) advertem que

“se os colaboradores de uma empresa perceberem que ndo ha coeréncia entre as
disposicoes do Codigo e as praticas adotadas na organizacdao (por exemplo, sonegacao
de impostos, pagamentos realizados ‘por fora’ do contrato de trabalho, condutas
desrespeitosas aos direitos do trabalhador, maus-tratos), por mais bem feita que seja a

rn

norma, seguramente sera tida como ‘letra morta’.

O quinto elemento relaciona-se a autonomia e independéncia do setor de compliance, o
qual podera ser um setor especifico dentro da empresa ou entdo um escritorio
especializado para este fim. Independentemente da situacao, o setor deve ser dotado de
poderes para implementar politicas, procedimentos e controles adequados, bem como
ter capacidade para supervisionar e executar as normas previstas no programa, podendo
tomar decisdOes sem a necessidade de recorrer a outras areas.

O sexto elemento refere-se aos treinamentos periddicos, ou seja, as empresas devem
promover treinamentos constantes e palestras explicativas tanto para os empregados
quanto para os executivos, devendo ser consideradas as particularidades de cada setor e
0s riscos a que estdo sujeitos, a fim de que todos compreendam o seu papel e
contribuam para a minimizacgao dos riscos. Para que isso aconteca

"0 compliance deve ser ativo, explicativo e acessivel a todos, permitindo que as regras a
serem seguidas sejam de conhecimento geral, que a respectiva execucao seja
acompanhada e que eventuais atos infratores possam ser identificados e/ou denunciados
(BLUM; ZAMPERLIN, 2016).”

O sétimo elemento corresponde a criacdo de uma cultura corporativa de respeito a ética
e as leis. Esta relacionada a instituicdo de medidas preventivas, podendo ser utilizadas
para combater condutas antiéticas e ilegais. No caso da LGPD, Pinheiro (2019) aponta
gue tal lei representou uma primeira etapa, sendo agora necessario um prazo para o
mercado amadurecer e se adaptar as novas exigéncias. Além disso, a efetiva
implementacao da lei geral de protecao de dados

“exige uma propria mudanca de cultura, a fim de reconhecer que a titularidade e o
controle dos dados pertencem aos respectivos titulares, de forma que as praticas
empresariais deverdao ser reestruturadas com esse propdsito (FRAZAO; OLIVA; ABILIO,
2019, p.691).”

O monitoramento constante dos controles e processos, inclusive para fins de atualizagao
do programa é enunciado como o oitavo elemento. A instituicdo do monitoramento
permite identificar a existéncia de conflitos e possibilita a adocdo de medidas corretivas
(MATHIES, 2018). De modo mais especifico, “outra peculiaridade do compliance de
dados € que certamente precisara de atualizagdes conforme evolua o estado das
tecnologias utilizadas para a protecao de dados” (FRAZAO; OLIVA; ABILIO, 2019,
p.692).
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O penultimo elemento refere-se a implementacdo de canais seguros e abertos de
comunicacdo de infracdes e mecanismos de protecao dos informantes. Tais canais
auxiliam no saneamento de dulvidas, difundem comportamentos de conformidade,
facilitam o conhecimento de ilicitos pela empresa, permitem a adocdo de medidas
preventivas e impeditivas de novas condutas semelhantes, além de oportunizar a
realizacdo de denlncias (FRAZAO; OLIVA; ABILIO, 2019).

Desse modo, o

“empregado deve saber que tem a quem recorrer e que sera ouvido, sem riscos de
retaliacdo. Dai a necessidade de canais de denuncias, que admitam o anonimato, a fim
de preservar a identidade daquele que, corajosamente, decidiu dividir a sua dor ou
mesmo expor uma fragilidade sistémica, de controles, ou um fato concreto. [...] Com
essa medida, tanto se divulgard que a empresa ndo tolera malfeitos, sejam de que
natureza for, como ouve 0s seus colaboradores e apura com rigor os fatos que sejam
trazidos ao seu conhecimento (JANONI; GIEREMEK, 2013).”

Contudo, além da implementagdo dos canais, € importante instruir os funcionarios para
gue evitem o seu emprego malicioso, sendo “salutar também estabelecer procedimentos
a serem adotados no caso de recebimento de denuncia para identificar aquelas que ndo
possuem plausibilidade” (FRAZAO; OLIVA; ABILIO, 2019, p.693).

Por fim, a deteccdo, apuracdo e punicdo de condutas contrdarias ao programa de
compliance corresponde ao Ultimo elemento para identificar a sua robustez. Assim,
“deve-se assegurar rapida e adequada punigdo as condutas a ele contrarias”, sob pena
de a credibilidade do programa ser abalada e todo o trabalho perdido (FRAZAO; OLIVA;
ABILIO, 2019, p.693).

Destaca-se que, em se tratando de compliance de dados no ambito laboral, ndo hd um
modelo Unico a ser seguido, porém, conforme exposto, a doutrina traca alguns
elementos minimos que, somado aos principios previstos na LGPD, auxiliam na sua
implementacdo. Ao lado destes, sdo apresentados trés pilares, identificados como linhas
mestras, responsaveis por dar a diregdo a ser adotada: prevencdo, detecgdo e corregao.

O pilar de prevengdo é considerado o mais importante, cabendo a instituicdo
empregadora investir a maior parte de seus recursos para garantir a seguranga das
informagbes dos trabalhadores, evitando acessos ndo autorizados, bem como situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo.

Em outras palavras, é preciso lembrar que em matéria de protecao de dados, é muito
mais dificil recuperar um dado ou uma informacédo violados do que defendé-los de uma
primeira violagdo, especialmente se houver vazamento ou até mau uso dos dados
sensiveis dos trabalhadores. (GOULART, 2014). Tal pilar se amolda ao poder diretivo de
organizacao e direcdo do empregador (JOBIM, 2018). No sentido de se respeitar o
principio de prevencdo, a doutrina fala no chamado

“Privacy Impact Assessment (PIA), algo semelhante a um Estudo de Impacto Ambiental,
porém direcionado as atividades tecnoldgicas. Assim, qualquer atividade que envolvesse
a possibilidade de violagdo de privacidade, deveria ser precedida do PIA, a fim de se
verificar os possiveis impactos (GOULART, 2014, p. 80).”

O segundo pilar relaciona-se a deteccdao, assumindo papel fundamental a existéncia de
canais de denuncia como forma de controle eficaz dentro do ambiente laboral
(COMPLIANCE TOTAL, 2014). Este pilar pode ser desenvolvido por meio do poder
diretivo fiscalizatorio ou de controle do empregador (JOBIM, 2018).

Ja o pilar da correcdo refere-se a tolerancia zero para desvios em relagdo aos valores e
principios éticos da instituicdo. Ocorrendo uma falha, esta deve ser corrigida de
imediato, seguida da medida disciplinar pertinente, sob pena da credibilidade do

programa ser abalada e todo o trabalho perdido (COMPLIANCE TOTAL, 2014). Este pilar
Péagina 7



A cultura de compliance em matéria de protegéo de
dados e sua adogdo no ambito laboral THOMSON REUTERS

fortalece o poder diretivo disciplinar do empregador (JOBIM, 2018).

Dessa forma, elencados os elementos minimos caracterizadores de um programa de
compliance robusto, bem como os pilares que podem auxiliar na sua execugdao no ambito
laboral, cabe examinar a sua adogdao como ferramenta de protecao aos dados pessoais
dos trabalhadores.

3. A implementagdo do compliance no ambiente laboral

Vale destacar que o compliance em matéria de protecao de dados ndao é uma realidade
apenas para as grandes companhias. A Lei 13.709/2018 (LGL\2018\7222) aplica-se
indistintamente a todas as pessoas natural ou juridica de direito publico ou privado, sem
fazer distincdao quanto ao portelo. Logo, implementar boas praticas para o tratamento
dos dados pessoais dos trabalhadores e estar em conformidade com a legislagéo é uma
exigéncia cada vez mais presente.

Nesse sentido, o préprio Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE)

“entende que pequenas e médias entidades podem implementar programas de
compliance, ainda que eles sejam mais modestos e contem com orcamentos muito
reduzidos em face dos programas de grandes companhias (CADE, 2016).”

Portanto, ainda que estas empresas contem com quadro reduzido de trabalhadores, com
menor fluxo de dados, guardadas as devidas proporcdes, elas podem implantar no
ambito laboral programas de compliance. Tal medida, se bem conduzida a luz dos
elementos supramencionados, favorecera o estabelecimento de uma cultura ética,
pautada por normas e politicas internas que atendam as disposicbes da LGPD, evitando
ou mitigando riscos reais e potenciais decorrentes do mau uso ou do uso abusivo dos
dados aos direitos fundamentais do trabalhador.

Além dos elementos, dos principios e dos pilares reportados, quando se fala em
compliance de dados, surge outro aspecto de extrema importancia: a regulacdo pela
tecnologia. Embora a LGPD né&o se limite ao tratamento de dados no ciberespaco, é
justamente neste cenario que ocorrem os maiores desafios.

Com efeito, como observa Bioni (2019, p.05-06) a

“informacdo é o (novo) elemento estruturante que (re)organiza a sociedade, tal como o
fizeram a terra, as maquinas a vapor e a eletricidade, bem como o0s servigos,
respectivamente, nas sociedade agricola, industrial e pds-industrial. Ainda que essa nova
forma de organizagdo social ndo se resuma apenas ao meio ambiente virtual, a
computacdo eletrénica e a Internet sdo as ferramentas de destaque desse processo.”

Disso decorre

“a necessidade de que os programas de compliance de dados nao se limitem apenas a
previsdo de principios ou regras de comportamento, mas visem também a_adogdo de
tecnologias que possam ser compativeis com a eficacia de tais regras (FRAZAO; OLIVA;
ABILIO, 2019, p.710).”

Com relacao ao ciberespaco e a circulagdo de dados, umas das grandes preocupacgdes
consiste em como proteger os dados dos trabalhadores na chamada economia
colaborativa, isso, porque as relagées de trabalho vém passando por uma reconfiguragao
em ambito mundial, sendo cada vez mais comum novas e emergentes formas de labor,
especialmente aquelas por meio de aplicativos digitais.

Tamanha a relevancia do tema que, na 1082 Conferéncia Internacional do Trabalho, em
celebracdo ao Centenario da OIT, foi promulgada a Declaracdo do Centenario, a qual
coloca o ser humano como o centro das politicas laborais e reconhece a necessidade de
gue se estabeleca um piso minimo de direitos independente da natureza do vinculo de
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emprego existente. O texto, além de reafirmar os principios da Declaragdo da Filadélfia,
assegura a todos os trabalhadores, mdependentemente do seu status, a garantia da
protecao da privacidade e dos dados pessoals (OIT 2019).

A preocupagao com os diretos fundamentais inespecificos (em especial a privacidade, a
protecao de dados e a reserva da intimidade) dos trabalhadores ganha ainda maior
sentido frente ao atual contexto. Os gigantes dos aplicativos exercem um controle cada
vez mais instrusivo e perigoso, feito a distédncia pelos algoritmos e pela inteligéncia
artificial, que recolhem as pistas digitais deixadas (in)voluntariamente pela rede mundial
de computadores. Em conjunto, tais “pistas” conferem um poder de controle da
informacgdo, permitindo aos seus detentores a realizagdao de operagbes com os dados
pessoais daqueles que lhe prestam servico, bem como a criacao de perfis. Disso decorre
a necessidade de protecdao dos dados pessoais e sensiveis destes trabalhadores digitais.

Sobre o tema, o Parlamento Europeu aprovou em 20 de junho de 2019 o Regulamento
relativo a promogao da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de
servicos de intermediacdo em linha. Trata-se um regulamento inédito, cujo objetivo é
introduzir novas regras que proporcionem as empresas um enquadramento mais
transparente, justo e previsivel, e que tenha vias de recurso rapidas e eficientes.

No que tange aos dados, incluindo os dados pessoais, o mencionado Regulamento
estabelece que cabe aos prestadores de servicos de intermediacdao em linha transmitir
aos utilizadores profissionais uma descrigdo clara do ambito de aplicagédo, da natureza e
das condigdes de acesso e utilizagdo de determinadas categorias de dados.!

Nesse sentido, importante destacar que a parte final do considerando 35 do
Regulamento prevé expressamente que o

“tratamento dos dados pessoais devera respeitar o regime juridico da Unido relativo a
protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais,
ao respeito pela vida privada e a protecdo dos dados pessoais nas comunicagoes
eletronicas, mais particularmente o Regulamento (UE) 2016/6791, a Diretiva
(UE) 2016/6802 e a Diretiva 2002/58/CE3 do Parlamento Europeu e do Conselho (UNIAO
EUROPEIA, 2019).”

O Regulamento também estabelece obrigacdes de transparéncia para as plataformas
digitais, obrigando estas a utilizarem termos e condicdes claros e inteligiveis para a
prestacao dos seus servicos de intermediacdo em linhas, fornecendo uma exposicao de
motivos quando decidirem suspender, restringir ou por termo a utilizacdo dos seus
servicos por um utilizador profissional. Somado a isso, prevé a necessidade de as
plataformas divulgarem publicamente os principais pardmetros que determinam a
classificacao dos utilizadores nos resultados de pesquisa.

Embora a aprovacao do Regulamento esteja restrita a Unido Europeia, trata-se de um
primeiro passo para que as plataformas digitais divulguem os motivos porque estao
suspendendo, por exemplo, um motorista de aplicativo, ou, ainda, os principais
parametros utilizados nos hankings para a selecdo de prestadores de servigos. Alem
disso, o Regulamento também obriga todas as plataformas (exceto as pequenas )a
criarem um sistema interno de tratamento de reclamacbes rapido e eficiente e a
apresentarem anualmente um relatorio sobre a sua eficacia.

Com efeito, revela-se de extrema importancia a criagdo de um sistema que lide
rapidamente com as queixas, isso, porque assim como o0s demais trabalhadores, os
profissionais que prestam servigos por meio destas platafomas, também estdo sujeitos a
avaliacOes, a sancOes disciplinares, a praticas de assédio, aos riscos a saude (em razao
do stress, das longas jornadas, dentre outros fatores), sem que houvesse até o presente
momento a possiblidade de reclamacao.

O Regulamento também exige que as plataformas incluam, nos seus termos e condicGes,
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dois ou mais mediadores para os casos em que o sistema interno de tratamento de
reclamagdes ndo permita resolver um litigio entre utilizadores empresariais. Ademais,
estabelece o direito das organizagbes e associagOes representativas ou dos organismos
publicos a iniciarem um processo judicial contra plataformas que ndo cumpram os
requisitos do Regulamento, sendo autorizado os Estados-Membros definirem sancdes
conformes com os seus sistemas nacionais em caso de infragao.

Logo, dada a peculiaridade das plataformas digitais, as quais contam com milhdes de
utilizadores profissionais e com atuagdo em ambito mundial, tem-se que o regulamento
da Unido Europeia, embora destinado as plataformas estabelecidas na UE e que
oferecam bens ou servigos a consumidores que também estejam localizados na UE, traga
elementos caracteristicos de um programa de compliance, inclusive com diretrizes que
podem ser estendidas para a protecdo aos dados pessoais dos trabalhadores que
laboram utilizando-se de plataformas digitais.

Verifica-se, ainda, que o Regulamento prevé a elaboracdo de codigos de conduta por
parte dos prestadores de servicos de intermediagdao em linha e das organizagdes e
associagdes que os representem, juntamente com os utilizadores profissionais. Também
estabelece que devem ser levadas em consideracdo as caracteristicas especificas dos
setores em causa. Além disso, os prestadores de servicos de intermediacdo devem
disponibilizar facilmente as informac@es relativas ao funcionamento e a eficacia dos seus
procedimentos internos de tratamento de reclamagdes, os quais sdo passiveis de
atualizacdo periddica. Ou seja, ainda que com outras palavras, o Regulamento traga
elementos caracteristicos de um programa de comprometimento para as empresas
proprietarias de plataformas digitais.

No caso, quando estas empresas realizam o tratamento dos dados pessoais e sensiveis
dos utilizadores profissionais, elas também se tornam responsaveis pela seguranca
destes dados, sendo a implementagdo do compliance uma forma eficaz de protegé-los.
E, tendo em vista que estas empresas atuam, sobretudo em meio digital, a tecnologia
também pode ser utilizada como um importante instrumento para a promogdo dos
programas de integridade de dados.

“Se por um lado, a tecnologia pode ser invasiva a privacidade informacional, [...] por
outro lado, ela pode ser uma ferramenta para a protecdo dos dados pessoais, tal como
propdoem as denominadas Privacy Enhancing Technologies/PETs14 (BIONI, 2019,
p.176).”

Logo, as PETs apresentam-se como uma possivel solucdo para a equalizacdo das
assimetrias do mercado informacional, a fim de que o cidadao-trabalhador, titular dos
dados, diante da sua (hiper)vulnerabilidade, possa ser empoderado com um melhor
controle sobre as suas informacoes.

Portanto, seja para as tipicas relagdes de trabalho, seja para as novas configuracoes, a
implementacao dos programas de compliance contribuem para garantir o cumprimento
das normas de protecdo aos dados pessoais e sensiveis dos trabalhadores, promovendo
uma ambiente de confianga entre os seus titulares, fundamental em uma sociedade
marcada pelo grande fluxo de informacdes.

Conclusao

Com o uso intensivo das novas ferramentas tecnoldgicas e do cruzamento de dados no
ambiente laboral, somada a recente aprovacdo do regime geral de protecdo de dados no
Brasil, questGes envolvendo o tratamento dos dados pessoais e sensiveis do trabalhador
ganham relevo e geram preocupacgdes que transcendem o espaco académico.

No Brasil, a recente aprovacao da Lei Geral de Protecdo de Dados em 2018, impds as
empresas que realizam o tratamento de dados, compreendido neste toda operagao
envolvendo a coleta, classificacdao, utilizagdo, acesso, reproducdao, transmissao,
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distribuicdo, processamento, armazenamento, eliminacdo e transferéncia de dados
pessoais, uma série de deveres e obrigacdes a serem observados de forma a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade dos titulares de dados pessoais.

No campo das relagbes de trabalho, a situagao fica ainda mais preocupante pois diante
da falta de regulamentagdao, questdes envolvendo a obtencdao e o uso por parte do
empregador de dados e informagdes relativas ao trabalhador acabam nao recebendo o
tratamento adequado por parte das empresas empregadoras no que tange ao resguardo
do seu conteudo.

Assim, diante da necessidade de se adotar medidas capazes de comprovar a observancia
e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia
dessas medidas, o que abrange aquelas que se desenvolvem no ambiente laboral,
verificou-se que a implementacdo dos programas de compliance em matéria de protegao
de dados, também conhecidas como padrdes de boas praticas e da governanga, podem
funcionar positivamente garantindo o direito fundamental dos trabalhadores quanto a
protecao dos seus dados.

Por fim, como visto, tais programas, somados as denominadas Privacy Enhancing
Technologies/PETs, contribuem para a prevengdo da ocorréncia de violagGes aos direitos
dos titulares de dados, na medida em que tracam orientacdes aos agentes de
tratamento, transpondo para suas atividades cotidianas as premissas principiolégicas da
Lei Geral de Protecao de Dados, independente do porte da empresa e da sua atuacao, se
em meio digital ou seguindo o modelo tradicional.
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1 ."Los empleadores, los trabajadores y sus representantes deberian cooperar en la
proteccion de los datos personales y en la elaboracion de una politica de empresa que
respete la vida privada de los trabajadores, con arreglo a los principios enunciados en el
presente repertorio”.

2 .Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013.

3 .0 Decreto 8.420/2015, de 18 de margo de 2015, que regulamenta a Lei 12.846/2013,
disciplinou em seu artigo 41 os programas de integridade para designar os programas de
compliance. Cabe, ainda, destacar a recente publicacdo do Decreto 9.751, de 21 de
novembro de 2018, que estabelece as diretrizes nacionais sobre empresas e direitos
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humanos, o qual também prevé em seu artigo 10 a criagdo e manutencdo de programas
integridade.

4 .Tal nocdo se explica, na medida em que a origem dos programas de compliance
remonta ao ano de 1977, quando o Governo dos Estados Unidos da América promulgou
o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), momento em que o pano de fundo era o
escandalo de corrupcdo conhecido como Watergate (MUNIZ; DIAS, 2016, p.530).

5 .Na seara laboral, embora inexista uma lei especifica sobre compliance, a sua
implementagao deve nortear-se pela legislagdo trabalhista, pela observancia dos direitos
de personalidade do trabalhador, pela adesao as praticas de governanca corporativa,
pela criacdo de um cddigo de ética ou cédigo de conduta, pelo oferecimento de
treinamento aos trabalhadores para melhor desempenho de suas fungoes, pela
implementacao de canais de denuncia, dentre outras (LAZZARIN; CAVAGNOLI, 2018).

ANY

6 .Com relagao ao dispositivo, o legislador segmenta as regras corporativas em “‘regras
de boas praticas e de governanga’ - previstas no caput do art. 50 — e o ‘programa de
governancga em privacidade’ - previsto exclusivamente para os controladores no § 2°.
Enquanto o primeiro parece preocupar-se mais com 0s aspectos operacionais do
processo de tratamento dos dados, de modo a servir como instrumento de definicdo dos
padrdes técnicos e dos mecanismos em que se estruturardo o sistema a ser empregado;
ao segundo foi conferido escopo mais amplo (como séi acontecer na elaboracdo das
normas de governanca corporativa), cogitando-se também das garantias aos titulares
dos dados. Em qualquer dos casos, ressalta-se no caput, no § 1° e no § 2° o fator risco é
primordial” (FRAZAO; OLIVA; ABILIO, 2019, p.701).

7 .Sao “vantagens tradicionalmente atribuidas aos programas de compliance - (i)
permitir a adequada gestao do risco da atividade - na medida em que identifica os
pontos sensiveis em que ha exposicdo ao descumprimento — e, por consequéncia,
auxiliar na prevencao de ilicitos; (ii) viabilizar a pronta identificagao de eventual
descumprimento, bem como a remediagdo de danos dai decorrentes, auxiliando, assim,
na minoracao dos prejuizos; (iii) fomentar a criacdo de uma cultura corporativa de
observancia as normas legais; e (iv) servir potencialmente como atenuante no caso de
punigdes administrativas —, na tutela de dados soma-se a vantagem adicional de adaptar
e operacionalizar diversos dos comandos gerais e conceitos abertos da LGPD. Podem-se
enumerar, ainda, beneficios, ainda que indiretos, concernentes ao desenvolvimento em
qualidade e inovagdo, além de incrementos reputacionais (FRAZAO; OLIVA; ABILIO,
2019, p.686).

8 .“Para garantir sua efetividade, tais instrumentos devem fixar deveres expressos e
concretos, bem como ser de simples leitura, valendo-se de linguagem clara e direta.
Afinal, destinam-se a todos os setores da pessoa juridica e, sem que seus funcionarios
sejam capazes de compreender os preceitos ali contidos, ndo sera viavel sua
observancia. Recomenda-se, ainda, que os documentos sejam de facil e constante
acesso, sem prejuizo de sua disponibilizacdo periddica, ainda que_ndo haja mudangas, e
gue se estruturem canais para duvidas e esclarecimentos” (FRAZAO; OLIVA; ABILIO,
2019, p. 689).

9 .Soma-se a isso, a edicao da ISO 19600:2014, pela Organizacao Internacional de
Normatizagao (International Organization of Standardization — ISO), a qual estabelece
diretrizes para desenvolvimento, implantacao, manutencao e avaliacdo do sistema de
gestdo de compliance. Trata-se de uma padronizacdo, cuja adesdo é voluntaria, porém
importante para a disseminacdo do compliance, “pois a tendéncia € que as empresas
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passem a exigir de seus fornecedores a certificacdo de implantacao de normas
estabelecidas na referida regra” (MATHIES, 2018, p.141-142).

10 .Nesse sentido, verifica-se que o legislador esteve atento a tal questdo, tanto que, ao
tratar das “boas praticas e da governanca”, estabeleceu, no artigo 50, § 29, que a
estrutura, a escala e o volume das operagoes deverao ser levados em conta, o que
viabiliza a implementagdo de programa de compliance em matéria de dados
independentemente do tamanho da empresa.

11 .Item III, “B”, “v”, da Declaragao do Centenario da OIT.

12 .De acordo com o considerando 34 do Regulamento, “é importante que os utilizadores
profissionais tenham conhecimento se o prestador de servigos partilha com terceiros
alguns dados que tenham sido gerados pela utilizacdo do servico de intermediacao por
parte do utilizador profissional. Em especial, os utilizadores profissionais deverao ser
informados de toda a partilha de dados com terceiros que ocorra para fins ndo
necessarios ao bom funcionamento dos servigos de intermediagdo em linha; por
exemplo, caso o fornecedor utilize esses dados para fins lucrativos. Para que os
utilizadores profissionais possam exercer plenamente os seus direitos de influenciar esta
partilha de dados, os prestadores de servicos de intermediacdao em linha deverdo
também ser explicitos relativamente a eventuais faculdades de autoexclusdo da partilha
de dados previstas na sua relagao contratual com o utilizador profissional” (UNIAO
EUROPERIA, 2019).

13 .De acordo com o considerando 38 do Regulamento, tendo em conta os custos, os
prestadores de servigos de intermediacdo em linha que sejam pequenas empresas (em
conformidade com as disposicdes da Recomendacdo 2003/361/CE da Comissao, de 6 de
maio de 2003, relativa a definicdo de micro, pequenas e médias empresas), estdo
isentos da obrigacao de implementar procedimentos internos de tratamento de
reclamagdes. Contudo, nada impede que estas empresas venham a estabelecer de forma
voluntaria tais procedimentos, devendo, no caso, observar os critérios definidos no
regulamento (UNIAO EUROPEIA, 2019).

14 .Segundo a traducao literal — PETs correspondem a “tecnologias que
reforcam-melhoram a privacidade — denota abrangéncia do termo que, como um
guarda-chuva, é capaz de abarcar toda e qualquer tecnologia que seja amigavel e
facilitadora a privacidade.” Como exemplo dessas tecnologias, menciona-se “a
criptografia que assegura a confidencialidade das comunicacdes. Ou, ainda, a
anonimizacgdo dos dados pessoais que quebra ou pelo menos dificulta o vinculo de
identificacdo entre um dado e o sujeito ao qual ele esta atrelado [...], bem como
mecanismos de navegacao anénima que impedem o rastreamento do usuario” (BIONI,
2019, p. 176-177).
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