SUMARIO

EDITORIAL oot eeee e ee e see e eeeeseee e sesenan 9

RepPuBLICACAO

A Lei 14.034/2020: transporte aéreo e dano moral ao consumidor
Law 14,034/2020: air transport and consumer moral damage
LeonARDO RoscoE Bessa e LeonArDO HENRIQUE D'ANDRADA RoscoE BEssa... 21

A ArtuauzAcAo po CDC E 0 SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento dos consumidores no Brasil: a importancia
da aprovacdo da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdmica gerada
pela pandemia da Covid-19

Consumers high indebtness in Brazil: the importance of passing Law
14,181/2021 amidst the economic crisis triggered by the Covid-19
pandemic

Monica Di Stasi e PAULO DiAS DE MOURA RIBEIRO ..cuveceeecereerresesesesesesens 49

Analise da politica publica de prevencédo e tratamento do superen-
dividamento dos consumidores na Lei 14.181/2021 e a efetivagao
do direito fundamental ao desenvolvimento

Analysis of the public policy for the prevention and treatment of
consumerover-indebtedness in Law 14,181/2021 and the realization
of the fundamental right to development

ADRIANA DA Costa RicArRDO ScHiEr e Jost RoBerTo DELLA ToNIA TRAUTWEIN ... 67

A adequacdo da informacdo na concessao de crédito
The appropriateness of information in credit offering
CINTIA MUNIZ DE SOUZA KONDER.....vucvuretereeesssacesesissassssasesessassssssassssssnsanssans 91



14

Revista pe Direrro po Consumipor 2021 ® RDC 136

NovAs VULNERABILIDADES NO MunDO DiGITAL: NECESSIDADE DE ATUALIZACAO

El principio antidiscriminatorio en el Derecho del Consumidor
The antidiscrimination principle in Consumer Law
GABRIEL STIGLITZ € JOSE SAHIAN cevereeesremseeemseeesseeesseesmseeeseeessessssessssesessesssseseanes

0 consumo no mundo infantojuvenil e a publicidade indireta nos
meios digitais
Consumption in children and adolescent’s world and indirect adver-
tising in the digital media

LEONARDO TOZARINI MELLO € MARCELO GOMES SODRE....eurreesressessressesseessneenns

Publicidade e protecao da infancia: analise da pratica do unboxing
em videos publicados por youtubers mirins em face do ordenamento
juridico brasileiro

Advertising and child protection: analysis of the unboxing practice
in videos published by youtuber kids according to the Brazilian legal
system

CiNTIA RosaA PEREIRA DE LIMA € VITORIA BITTAR TEIXEIRA coueeeeeeeeeeeeeecereseeeenns

Consumo, publicidade e inteligéncia artificial: (necessarios) limites
a tecnologia persuasiva no constante assédio do consumidor

Consumption, advertising and artificial intelligence: (necessary)
limits to persuasive technology in harassing consumers

GusTtavo Boraes € MAURICIO DA CUNHA SAVINO FILOuvveeeeeeeeeeee s eeeeeens

Analise do "caso Cyrela": o direito ao sossego do consumidor e a
protecao de dados pessoais

“Cyrela case"” analysis: consumers' right to peace and quiet and the
protection of personal data

TEMmIS LIMBERGER € ARTHUR PINHEIRO BASAN w.ecveveceeeseeecee st seeeee s

Covip-19 E seus Ereimos

Elevacdo abusiva de precos na pandemia de Covid-19: a funcéo
dissuasdria do dano moral coletivo

Price gouging in the Covid-19 pandemic: the deterrent function of
collective moral damage

Robrigo TissoT b Souza € CAROLINA MEDEIROS BAHIA e eeceieeeceeeeeeeeerereene

145

165

201

233



SUMARIO 15

Educacdo superior em tempos de pandemia: uma perspectiva
tedrica da analise de caso relevante em uma situacdo de estado
de calamidade publica de saude no Brasil - o equilibrio na relacao
entre instituicdo de ensino e seus alunos - o preco da mensalidade

Higher education in times of pandemic: a theoretical perspective of
the analysis of a relevant case in a situation of public health calamity
in Brazil - the balance in the relationship between the Educational
Institution and its students - the price of tuition

GuiLtHERME MAGALHAES MARTINS, Epson Acvist Neves e Epuarbo CHow DE
MARTING TOSTES cuvvveeceeereeecsseeesssssesess s sesssssssssssssssssssssssasassssssassssssssssssssassees 279

Processo Civit be Consumo, ADR/ODR e DesiubiciALIZACAO

Nouvelles plateformes pour les conflits de consommation
Novas plataformas para os conflitos de consumo
ANA CANDIDA MUNIZ CIPRIAND 1.vevueeereesseesseesseessnessnesseessnssssessnssssssssessssssssssnsens 301

A protecdo do consumidor brasileiro transfronteirico: crescimento
do comércio eletronico, pandemia de Covid-19 e os meios alterna-
tivos de resolucao de conflitos

The protection of Brazilian cross-border consumers: growth of elec-
tronic commerce, the Covid-19 pandemic and alternative dispute
resolution

ANDRE Luis CaTeLI Rosa e Jussara Suzi Assis BorgES NASSER FERREIRA....... 335

Balcdes do consumidor UPF: uma experiéncia académica na solucao
de conflitos de consumo de forma extrajudicial

Balcdo do consumidor UPF: an academic experience of solving
consumer conflicts in an extrajudicial manner

ROGERIO DA SitvA € LITON LANES PILAU SOBRINHO cevveceerereeeeeeseeeeeeeseeeseseesaees 371

Novos Temas po Direito bo CONSUMIDOR

Microssistema de protecdo de dados pessoais nas relacdes de
consumo e a constitucionalizacao do dialogo das fontes

Personal data protection microsystem in consumer relations and the
constitutional analysis of the dialogue of sources

MaRIANA BatrocHIo STUART e VicTor AuGUSTO ESTEVAM VALENTE.....cecereeeeeee. 397



16 Revista pe Direrro po Consumipor 2021 ® RDC 136

Perspectivas sobre o direito a reparacao: um novo direito subjetivo
do consumidor

Perspectives on the right of redress: a new subjective consumer’s
right
FABIO SIEBENEICHLER DE ANDRADE «..u.cureveceaeseseaesssensssssassssssssssssssasesssssssssssaneas 423

A competéncia normativa das agéncias reguladoras e a participacao
do consumidor

The normative competence of regulatory agencies and consumer
participation
LUCIANA LUSO DE CARVALHO wuvvueeereessesessesessssssesssssssssssssessssssssssssasessssssssnsanees 441

COMENTARIOS DE JURISPRUDENCIA

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Mantida a condena¢do ao pagamento de danos morais coletivos
por operadora de telefonia, decorrente da pratica abusiva de in-
terromper automaticamente as chamadas telefonicas de clientes
assinantes de promocao

Craupia Lima MarauEs e ViTorR HUGO DO AMARAL FERREIRA ..euceeeeeceeeeeeeenns 471

Devolucdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do
CDC, somente sera cabivel quando a cobrancga indevida consubs-
tanciar conduta contraria a boa-fé objetiva

CraupiA Lima MARQUES e DIOGENES FARIA DE CARVALHO ..eeeeececereceereeeeeaeens 480

Nortas LeaisLATIVAS E COMENTARIOS

Parecerde aprovacdodaAtualizacio do CDCatravésdo PL 1805/2021
sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento do
consumidor

RELATOR: SENADOR RODRIGO CUNHA w.vueeecereeceeeecee st se e sse s sse s 495

PL 1805/2021
ARTHUR LIRA ettt se st s s s s s s s s s as s s sasanssesasesesnnn 507



SUMARIO

Nota a atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor para
“aperfeicoar a disciplina do crédito”, "para a prevencdo e o
tratamento do superendividamento” e “protecdo do consumidor
pessoa natural”

Craupia Lima Maraues, CLarissA CosTA DE LIMA € SOPHIA VIAL...cveerereereenne 517

Comentarios ao Decreto-Lei n.° 105/2020 que institui o Sistema
Publico de Apoio a Conciliacdo no Sobre-Endividamento em

Portugal
Crarissa Costa DE LIMA € ROSANGELA LUNARDELLI CAVALLAZZI....vevereerereerenens 539
TABLE OF CONTENTS ..o eeeeeeesseeseseesseeeeseseeesessseeeessesseseesssseeesseeseesessesseeenseen 551

NormAs DE PuBLicCACAO PARA AuTORES DE COLABORAGCAO AUTORAL INEDITA... 555

17



