
Case de sucesso

thyssenkrupp Springs & Stabilizers  
& Thomson Reuters
50% mais produtividade e controle total das operações de comércio exterior 

A thyssenkrupp Springs & Stabilizers, referência em componentes automotivos, 
enfrentava alto volume de dados, controles fragmentados e processos manuais no 
comércio exterior. Com a suíte ONESOURCE Global Trade, da Thomson Reuters, passou 
a operar com mais automação, integração e visão estratégica. 

Solução integrada para ganhar escala, controle e previsibilidade 
A empresa adotou a suíte ONESOURCE Global Trade, com soluções para importação, exportação, 
câmbio, regimes aduaneiros especiais e dados estratégicos. A implementação envolveu as áreas 
de Comércio Exterior, Financeiro, Contabilidade, Fiscal, TI e Comercial. 

Mais produtividade, governança e visão estratégica do negócio  
Com processos conectados e informações confiáveis, a área de comércio exterior ganhou mais 
governança, previsibilidade e apoio à tomada de decisão.

Entre os resultados, destacam-se: 

•	 50% de aumento na produtividade da equipe, com redução de tarefas manuais e foco em 
análises estratégicas.  

•	 Controle robusto dos regimes aduaneiros especiais, especialmente Drawback, com mais se-
gurança e previsibilidade.  

•	 Gestão de custos mais precisa e automatizada, apoiando decisões financeiras e simulações.  

•	 Integração entre áreas como Comex, Fiscal, Financeiro, Contabilidade e TI, reduzindo retra-
balho.  

•	 Visão ampliada do mercado internacional, viabilizando novos parceiros de importação e ex-
portação.  

““Com o controle robusto nos regimes especiais, passamos a ter uma 
melhor visão do mercado Internacional e passamos a explorar tanto 

parceiros para a área de importação quanto para a área de exportação, 
o que trouxe um ganho significativo para a companhia.”

Alexandre Serafim  
coordenador de Comércio Exterior na thyssenkrupp Springs & Stabilizers Brasil.
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“

“Consideramos a Thomson Reuters como um verdadeiro parceiro. 
Podemos contar com eles desde os processos do dia a dia até a 
implantação e desenvolvimento de novos projetos.”
Alexandre Serafim  
coordenador de Comércio Exterior na thyssenkrupp Springs & Stabilizers Brasil.


