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Modernização tecnológica na Levantina Brasil: 
Como a Thomson Reuters impulsionou a 
eficiência e transformou processos fiscais

Perfil do cliente

Fundada em 1959

Presente no Brasil desde 2001

2 centros produtivos no país

O Grupo Levantina, líder mundial no setor de 

pedras naturais, está sediado na Espanha, 

possuindo diversas unidades neste país, bem 

como subsidiárias no Reino Unido, Estados 

Unidos e Brasil. 

Desde o seu início em 1959, a empresa se ex-

pandiu no mercado internacional, tornando-se 

uma clara referência no setor, com o qual con-

tribuiu com inovação e tecnologia.

A Levantina Brasil, fundada em 2001, possui a 

operação principal e sede administrativa junto 

à sua fábrica de beneficiamento de granitos 

localizada na cidade de Serra (ES), figurando 

como uma das principais exportadoras de ro-

chas ornamentais do Brasil.

Levantina Brasil & Thomson Reuters

Uma história de sucesso na modernização tecnológica e melhoria dos 
processos fiscais na indústria de pedras naturais

http://www.thomsonreuters.com.br
https://www.levantina.com/brasil/


A Levantina tinha uma dinâmica pouco eficiente no seu processo de 
faturamento, devido, principalmente à falta de uma ferramenta robusta e 
de alta disponibilidade.

A solução da Thomson 
Reuters veio a ser a mais 
adequada para se integrar 
com o novo ERP, 
proporcionando uma 
ligação entre a operação, 
o comercial e a parte legal 
da empresa.

A evolução tecnológica traz consigo uma série 

de desafios para as empresas, especialmente 

quando se trata de sistemas e processos fis-

cais. 

Anteriormente, a Levantina enfrentava dificul-

dades significativas com um ERP obsoleto, 

utilizado há cerca de 10 anos. Além disso, a so-

lução anteriormente utilizada para emitir Notas 

Fiscais não era robusta, ao passo que não era 

suficiente para suprir as demandas instantâ-

neas de emissão NF-e para a Receita Federal. 

Falta de robustez e integração: a solução 

anterior era menos robusta e não se integrava 

perfeitamente ao ERP utilizado, gerando 

ineficiências e riscos.

Instabilidade: a ferramenta antiga 

apresentava instabilidades frequentes, 

prejudicando a operação da empresa.

Dificuldades operacionais no faturamento: a 

Levantina buscava uma solução que garantisse 

o cumprimento da legislação fiscal de forma 

segura e eficiente.

Solução

Para resolver esses desafios, a Levantina op-

tou pelo ONESOURCE DFe, uma solução 

integrada da Thomson Reuters, que veio pa-

ralelamente à troca de ERP da companhia 

para o Microsoft Dynamics. 

A decisão de adotar a solução da Thomson 

Reuters foi facilitada pela recomendação da 

consultoria que acompanhava a implanta-

ção fiscal, baseada em sua experiência 

positiva com a ferramenta. 

A implementação ocorreu em junho de 2013 

e durou aproximadamente 2 meses, sendo 

realizada simultaneamente com a migração 

para o novo ERP. O sucesso da implementa-

ção foi evidenciado pela simplificação e 

agilização dos processos fiscais.

Celio Guerra - Diretor de Finanças & Recursos Humanos da Levantina Brasil

Celio Guerra - Diretor de Finanças & Recursos 
Humanos da Levantina Brasil

Desafios
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Os benefícios obtidos foram significativos. A robustez da ferramenta proporcionou estabilidade ope-

racional, eliminando as instabilidades anteriores. Guerra destaca: "A disponibilidade integral da ferra-

menta nos dá segurança para que nosso processo de faturamento ocorra de forma segura e ágil”.

Dentre as principais vantagens da parceria com a Thomson Reuters e o uso da solução fiscal de 

mensageria, é possível destacar:

A Levantina está muito satisfeita com a parceria com a Thomson Reuters e acredita que ela conti-

nuará por muitos anos. A empresa pretende ampliar o portfólio de soluções da Thomson Reuters 

no futuro.

O ONESOURCE DFe é robusto, 
confiável e oferece alta 

disponibilidade, garantindo a 
segurança do processo de 

faturamento.

A solução se integra 
perfeitamente ao ERP Microsoft 
Dynamics, otimizando o fluxo de 

trabalho e eliminando 
ineficiências.

A Levantina tem a 
tranquilidade de que está 

cumprindo a legislação fiscal 
de forma segura e eficiente.

O DFe proporciona segurança de 
uma solução robusta e confiável.

A disponibilidade integral da ferramenta nos dá segurança para que nosso 
processo de faturamento ocorra de forma segura e ágil. Dificilmente ocorre 
algum tipo de intercorrência e, quando acontece, é por conta de 
instabilidades advindas da outra ponta da entrega.
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