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TRANSFORMAÇÃO FISCAL NA FORD: MAIS 
EFICIÊNCIA, MANUTENÇÃO DA CONFORMIDADE 
E PREPARAÇÃO PARA O FUTURO   

A Ford, renomada empresa da indústria automobilística com um legado de inovação, buscava uma solução 
integrada e ágil diante de desafios relacionados à fragmentação de sistemas tributários e ao ambiente 
tributário em constante mudança no Brasil.

A implementação do ONESOURCE TAX One não só simplificou a migração de dados do Mastersaf DW, 
como também estimulou um engajamento estratégico das equipes de TI e Compliance da Ford. Nossa 
solução completa, segura e baseada na nuvem permitiu à Ford consolidar sistemas, simplificar processos 
e manter a conformidade diante das transformações fiscais. A escolha da Thomson Reuters foi pautada 
pela preservação do histórico de dados e pela integração de interfaces existentes, além da relação cus-
to-benefício e da usabilidade intuitiva do ONESOURCE TAX One.
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Perfil do Cliente

Fundada em por Henry Ford em 1903, em 
Dearborn, nos Estados Unidos, a Ford é uma 
empresa que transcende gerações e que se 
destaca na indústria automotiva não apenas 
por seus veículos modernos, tecnológicos e 
conectados, mas também por se adaptar às 
transformações do mundo, mantendo-se na 
vanguarda da inovação, qualidade e excelência.

Operações em 

125 Países

Marca #1 na venda 
de veículos comerciais 
nos EUA e na Europa

Cerca de

176 mil
funcionários

No cerne da missão da Ford está o desejo de construir um mundo 
melhor. A missão da Ford é “ajudar a construir um mundo melhor, 
onde cada pessoa seja livre para se movimentar e perseguir seus 
sonhos”. Isso se traduz em encurtar a distância entre onde você está 
e para onde deseja ir, aprimorando constantemente a experiência a 
bordo de um veículo Ford, por meio de conveniências, conforto e do 
mais avançado pacote de tecnologias.

Em 2022, a Ford e o Ford Fund – braço filantrópico da empresa - con-
tribuíram com mais de US$ 64 milhões para instituições de caridade, 
investindo em parcerias e programas em três áreas de impacto:

• Dar acesso a bens e serviços essenciais;

• Abrir caminho para a educação e futuro do trabalho;

• Incentivar o empreendedorismo.

40%
de redução 
nas emissões
de suas fábricas 
de 2017 a 2022

60%
da eletricidade 
livre de carbono
em 2022

thomsonreuters.com.br



É comum na área tributária haver trabalho paralelo e manual. Então, com uma ferramenta que dá 
mais robustez e integração ao processo, é possível conceder atribuições mais estratégicas às pessoas 
antes dedicadas ao trabalho repetitivo, trazendo otimização e excelência.
Ricardo Cordeiro,
Gerente Sênior de TI da Ford América do Sul

“

thomsonreuters.com.br

Solução

O ONESOURCE TAX One é um software tributário integrado que oferece soluções eficazes para a gestão 
do departamento tributário das empresas no Brasil com conformidade, eficiência operacional, segurança 
e economia. 

O software se destaca por vários recursos e benefícios, entre eles:

Redefinindo a eficiência fiscal: um novo patamar de agilidade e conformidade

A bem-sucedida parceria entre a Ford e a Thomson Reuters proporcionou uma maior eficiência fiscal à 
empresa automotiva. Agora, a Ford opera em um ambiente integrado e otimizado. Essa transformação 
não apenas fortaleceu a Ford como uma entidade ágil e eficiente, mas também abriu novos horizontes 
para que continue a evoluir em sua jornada rumo à excelência fiscal.

Gestão tributária completa
Uma solução eficiente e segura que inclui 
automação de RPA fiscal para eliminar 
tarefas manuais, reduzindo custos e 
melhorando a eficiência operacional. 
Isso resulta em economias significativas 
relacionadas à hardware, implementação, 
manutenção e atualizações, ao mesmo 
tempo em que impulsiona o desempenho 
fiscal, proporcionando agilidade e 
inovação ao departamento tributário.

11
Suporte especializado
Suporte técnico e funcional especializado, 
proporcionando segurança e confiança durante 
a transição e operações diárias. 44

Abrangência legal
Conformidade com legislação tributária brasileira nas 
esferas Municipal, Estadual e Federal, assegurando 
segurança nos processos de apuração de impostos. 55Tecnologia SaaS/Cloud

Operação em ambiente SaaS/
Cloud, garantindo acesso 
integral à plataforma de 
qualquer lugar, melhorando a 
experiência do usuário.

22

Segurança certificada
Certificação ISO 27001 para proteção de dados, 
assegurando alta disponibilidade dos serviços e 
eliminando riscos de interrupção. 33
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Desafios enfrentados pela Ford

• Fragmentação de sistemas

• Esforço manual intenso

• Ambiente tributário complexo

• Integridade de dados e riscos

• Falta de análise estratégica

Desafios superados pela Ford

• Ambiente complexo simplificado: o ONESOURCE TAX 
One consolidou uma variedade de aplicativos legados, 
simplificando o ambiente tributário.

• Integração de dados simplificada: a integração de dados 
foi otimizada, reduzindo esforços manuais e melhorando 
a precisão das informações.

• Conformidade dinâmica: o ONESOURCE TAX One 
possibilitou à Ford permanecer em conformidade em 
um cenário tributário brasileiro em constante mudança.

• Eficiência operacional: a solução proporcionou 
eficiência, eliminando a necessidade de suporte técnico 
contínuo e permitindo que o time de Compliance focasse 
em análises estratégicas.

Benefícios

A implementação bem-sucedida do 
ONESOURCE TAX One não apenas aprimorou 
a eficiência operacional da Ford, mas também 
possibilitou que a empresa estivesse bem-
preparada para enfrentar as demandas 
dinâmicas do cenário tributário brasileiro.

Principais ganhos alcançados

A gente vem se beneficiando de várias situações 
fiscais que não enxergávamos antes. Movemos 
nosso business em direção a um amplo universo 
de possibilidades tributárias, além de assumir um 
papel ainda mais estratégico dentro da companhia.
Erasmo Duarte,
Gerente de TI de Ford América do Sul

“

Envolvimento de áreas estratégicas: 
engajamento das equipes de TI e 
Compliance, com abordagem colabo-
rativa e multidisciplinar para a imple-
mentação bem-sucedida.

Alinhamento com o Business Case: 
alcance dos benefícios previstos no 
Business Case aprovado para o projeto, 
demonstrando a eficácia na execução 
das metas estabelecidas.

Melhoria significativa na usabilidade: 
adoção de uma solução moderna SaaS, 
resultando em maior usabilidade para 
os usuários finais, reduzindo a necessi-
dade de suporte técnico contínuo.

Eliminação de desafios de manutenção: redução do tempo e 
esforço dedicados à manutenção da base de dados e à aplica-
ção de constantes patches, liberando recursos de TI para ativi-
dades mais estratégicas.

Migração de dados simplificada e contínua: transição suave e 
segura entre sistemas: preservação dos dados do Mastersaf DW 
para o ONESOURCE TAX One. O processo de média complexi-
dade ocorreu de maneira simples, reduzindo as interrupções. Não 
é mais necessário validar o impacto das atualizações, já que o sis-
tema se mantém automaticamente atualizado com as mudanças 
na legislação, garantindo conformidade sem interrupções.

Elevação do time de compliance: transição da atuação do time 
de Compliance para um mais analítico, permitindo foco nas 
estratégias e na preparação de desafios futuros, incluindo as 
iminentes mudanças decorrentes da Reforma Tributária.
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Parceria de sucesso com a Thomson Reuters

A história da Ford com a Thomson Reuters remonta há 
mais de 20 anos. Atualmente, a Ford utiliza várias solu-
ções da Thomson Reuters para modernizar seu portfó-
lio de aplicações e enfrentar os desafios fiscais em cons-
tante evolução. Esses sistemas incluem o ONESOURCE 
Global Trade, o ONESOURCE REINF, o ONESOURCE TAX 
Calendar, o ONESOURCE Transfer Pricing Brasil e, é claro, 
o ONESOURCE TAX One.

A escolha da Thomson Reuters pela Ford para superar seus 
desafios tributários foi baseada em uma análise cuidadosa 
de diversas opções disponíveis no mercado. Alguns dos prin-
cipais motivos que levaram a Ford a escolher a Thomson 
Reuters como parceira estratégica foram:

A parceria estabelecida entre a Ford e a Thomson Reuters 
tem sido extremamente bem-sucedida e duradoura. A 
Ford considera o relacionamento com a Thomson Reuters 
como altamente positivo, caracterizado por um contato 
frequente e direto. O suporte contínuo, tanto em relação 
às soluções já implantadas quanto à apresentação de 
novas oportunidades, demonstra o comprometimento da 
Thomson Reuters em manter a Ford atualizada.

A gente viu que a melhor escolha 
era seguir com o pacote da 
Thomson Reuters, por conta de todo 
o histórico entre as empresas, afinal 
já são 20 anos de parceria. Quando 
se fala de compliance, é importante 
e necessário ter esse registro. Além 
de benefícios como custo-benefício, 
usabilidade e suporte.
Erasmo Duarte,
Gerente de TI da Ford América do Sul

“

Um dos motivos de termos optado pela 
Thomson Reuters foi por eles estarem 
mais alinhados ao nosso modelo de 
negócio. Com essa escolha, buscamos 
minimizar a possibilidade de riscos.
Ricardo Cordeiro,
Gerente Sênior de TI da Ford América do Sul

“

Preservação do histórico de dados

A Thomson Reuters ofereceu à Ford a capaci-
dade de migrar todo o histórico de dados do 
Data Warehouse (DW) para o ONESOURCE TAX 
One, garantindo a continuidade das informa-
ções essenciais para as operações da empresa.

1

Suíte completa de soluções

A Thomson Reuters ofereceu 
uma suíte única de soluções, 
incluindo mensageria de nota 
fiscal DFe, atendendo às neces-
sidades específicas da Ford. 

3

Manutenção de interfaces existentes

A capacidade de manter as interfaces (SAFx) já 
utilizadas pela Ford foi crucial. Isso significou 
que a empresa não precisou desenvolver novas 
interfaces, resultando em uma redução signi-
ficativa de custos e tempo de implementação.

2

Modelo SaaS (Software as a Service)

O fato de o ONESOURCE TAX One ser baseado em SaaS 
foi um ponto forte. Esse modelo não apenas proporciona 
flexibilidade, mas também garante atualizações automá-
ticas e alta disponibilidade dos serviços, contribuindo para 
uma experiência de usuário superior.

4


