V4 Company & Thomson Reuters

A PARCERIA QUE OTIMIZOU A GESTAO
TRIBUTARIA DA MAIOR ASSESSORIA
DE MARKETING DIGITAL DO PAIS!

Gracas a solucao DFe da Thomson Reuters, a companhia passou a ter agilidade
na emissao e controle de notas fiscais, por meio de automacao no processo.

Perfil do Cliente

A V4 Company foi fundada em 2012 com o obje-
tivo de ajudar empresas a venderem mais através

do marketing digital. Com mais de 240 franquias m Clientes Atendidos

Franquias em todo o Brasil

e 5500 clientes, a empresa se tornou referéncia no

mercado brasileiro de marketing digital, oferecendo ER:(oJo] YW Investidos em midia digital
servicos como assessoria de marketing, inside sales

e growth marketing program, sempre buscando ino- m Gerados aos clientes em receita
var e levar mais valor aos seus clientes. Com mais de

RS 2 bilhdes gerados aos seus clientes, a V4 Com-

pany é uma das maiores assessorias de marketing

digital do Brasil.
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Desafios

A V4 Company é uma empresa que atua no mercado
de marketing digital desde 2012, e desde entao vem
enfrentando diversos desafios para manter sua ope-
ragao escalavel. Um dos principais desafios identifi-
cados pela empresa estava na area tributaria, mais
especificamente no processo
de emissao de notas fiscais
nas franquias.

Antes da implementacao
da solucao ONESOURCE
DFe, a V4 Company enfren-
tava um processo extrema-
mente manual em termos
de emissao de nota fiscal na
franqueadora, o que gerava diversas horas do time
nos sites das prefeituras, onerando a operacao da
matriz. Além disso, havia um problema de nao-con-
trole sobre emissdes de notas das franquias devido
a descentralizacao, visto que cada unidade cuidava
isoladamente disto.

Vale destacar também um dos principais problemas
fiscais que a empresa vinha enfrentando: as notas
fiscais ou dados eram rejeitados no site da prefeitura

Solucao

Antes era um processo bem manual,
a emissdo das notas fiscais era feita
diretamente no site da prefeitura.
Sempre tinha algum impasse, por ter
que ser feito o lancamento em um site
e o restante em outra plataforma. [...]
Eduardo Torres — COO da V4 Company

devido a alguma inconformidade, e, como consequ-
éncia, eram retornados ao ERP apenas com o sta-
tus de “rejeitado”, sem oferecer visibilidade sobre o
motivo da rejeicao. Essa situacao gerava um conflito
fiscal no final do més, uma vez que a plataforma da
SAP utilizada gerava docu-
mentos internos em cada
acao, e estes permaneciam
ativos na plataforma.

Diante essas dificuldades
enfrentadas pela V4 Com-
pany, a empresa tomou a
decisao estratégica de bus-
car uma solucao tecnolo6-
gica para otimizar seus processos tributarios com
o desafio operacional de garantir o cancelamento
automatico das notas fiscais na plataforma SAP a
ser superado.

Foi entdao que a empresa escolheu a Thomson Reu-
ters como parceira nesse projeto, devido os seus
diversos cases de sucesso no mercado, e assim foi
considerada a melhor opcao para conduzir o projeto.

A implementacao da solucao DF-e da Thomson Reuters permi-
tiu que todas as 240 franquias fossem conectadas e habilita-
das ao processo, proporcionando maior economia de tempo do
time de contas a receber e maior governanca sob as franquias
quanto ao faturamento. Segundo Eduardo, agora a companhia
consegue “disponibilizar acesso ao DFe por meio de usuarios
criados para que possam caminhar sozinhos, desonerando o
time da matriz da V4",

Com a implementacgao da solucao, a V4 Company esperava
obter maior eficiéncia e governanca na gestao tributaria da
empresa. O projeto contemplou diversas necessidades da
empresa, como o controle centralizado das emissdes das
notas fiscais das franquias, o aumento da eficiéncia dos pro-
cessos tributarios e o cancelamento automatico das notas
fiscais em nao conformidade.

Reducao de 800/0 no

tempo gasto em emissao
de notas fiscais.

thomsonreuters.com.br




O processo foi conduzido pela equipe técnica da
Thomson Reuters com suporte continuo para conec-
tar todas as franquias e torna-las habilitadas ao pro-
cesso. Apos o periodo de implementacao, a solucao
foi colocada em operacao e a V4 Company pdde des-
frutar dos beneficios proporcionados pela solucao.

A parceria com a Thomson Reuters também solucio-
nou uma das principais dores que a empresa vinha

sofrendo, causando-lhe problemas fiscais no final do
més. Com a estratégia de cancelamento automatico,
o0 ONESOURCE DFe passou a entender as rejeicoes
nos sites da prefeitura, solicitar o cancelamento e vol-
tar a nota fiscal e seus documentos internos com o
status de cancelado na plataforma da SAP, Eduardo
ainda afirmou que esse diferencial na resolucao “faci-
litou demais o cotidiano do operacional”.

Com o DFe consigo extrair mais informacées também, um exemplo é que algumas prefeituras me
permitem entrar diretamente em seus sites por meio do DFe para ver as notas, se gerou impostos

ou ndo, se estamos com algum problema, etc.
Eduardo Torres — COO da V4 Company

Beneficio

A expectativa era de que a implementacao da solu-
¢ao ONESOURCE DFe proporcionasse maior eficién-
cia e governanca na gestao tributaria da empresa, e
os resultados obtidos até o momento mostram que
essas expectativas foram atingidas.

Um dos principais beneficios visualizados apds a
implementacao da solugao foi a maior economia
de tempo do time de contas a receber. Com o con-
trole centralizado das emissées das notas fiscais das
diversas franquias, o processo se tornou mais agil e
eficiente, permitindo que o time pudesse se dedicar
a outras atividades estratégicas.

A integracao com o ERP ajudou e
automatizou todos os controles de
mensagerias que o DFe contribui.
Eduardo Torres — COO da V4 Company

Outro beneficio importante foi a maior governancga
sob as franquias quanto ao faturamento. Com a
solucdo ONESOURCE DFe, foi possivel ter um con-
trole mais preciso sobre as emissoes das notas fis-
cais, evitando erros e inconsisténcias nos processos
tributarios. Eduardo ainda acrescenta que: “o DFe é
amigavel e facil de mexer em relagao a outras pla-
taformas, entao é um grande facilitador”.
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Além disso, a implementacao da solucao permitiu
gue a V4 Company se tornasse mais inteligente,
com mais tempo para sair de atividades manuais
repetitivas e se dedicar a analise de dados e tomada
de decisoOes estratégicas.

Com a solucao de cancelamento automatico imple-
mentada com sucesso, gracas ao ONESOURCE DFe
e em parceria com o suporte, a empresa conseguiu
o retorno esperado e, indo além, reconheceu a efici-
éncia do trabalho de sucesso da equipe da Thomson
Reuters em solucionar quaisquer necessidades de
seus clientes.

Em resumo, a escolha da Thomson Reuters como
parceira da V4 Company para otimizacao dos proces-
sos tributarios se deu pelo fato da empresa oferecer
solucoes referéncia no mercado com um custo-be-
neficio atrativo. A implementacao da solucao ONE-
SOURCE DFe proporcionou maior eficiéncia e gover-
nanca na gestao tributaria em todas as franquias.

Indicaria a Thomson Reuters com certeza,

sei que existe um processo bem definido de
implantacdo, um script a ser seguido e os prazos
sdo mantidos, entdo eu indicaria e indico.

Eduardo Torres - COO da V4 Company



